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GIẤY YÊU CẦU CHI TRẢ BẢO HIỂM DU LỊCH
(CLAIM FORM)

I. THÔNG TIN NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM (INFORMATION OF INSURED):
	Họ và tên (Full name) …………………………………….
	Tuổi (Age)……..
	 Nam (Male)  Nữ (Female)

	Số CMND/ Hộ chiếu (ID/ Passport No.) …………………..
	Điện thoại (Phone No.) …………………………

	Địa chỉ liên hệ (Address)………………………………….
	Email …………………………………………

	Thông tin ngân hàng thanh toán (Bank account information):

	Ngân hàng (Bank ) ……………………………………….
	Chi nhánh (Branch) …………………………….

	Tên chủ tài khoản (Acc. name) ……………………………
	Số tài khoản (Acc. No.) …………………………


II. THÔNG TIN VỀ RỦI RO ĐÃ XẢY RA (OCCURRED RISK):
	Ngày giờ tai nạn/ điều trị (Date & time of accident/ treatment)	…………………………………………………………

	Nơi xảy ra tai nạn/ Nơi điều trị (Place of accident/ treated at) 	………………………………………………………..

	Mô tả tổn thất (Description of the accident, sickness or loss): 	
	
	
………………………………………………………………………………………………………………………


(A) Số tiền yêu cầu cho tai nạn/ ốm đau – chi phí y tế liên quan (đính kèm hồ sơ bệnh án, chi phí y tế, giấy chứng tử) Net amount claimed for personal accident / sickness – medical and related expenses (Please attach original medical files and cost receipts, death certificate)………………………………………. VND
(B) Hủy chuyến/ Cắt giảm chuyến/Quay đầu hoặc hạ cánh xuống sân bay khác (đính kèm tài liệu xác nhận của đại lý hoặc hàng hàng không)
Cancellation/ Curtailment/ Turned around or departed to non-original airport (Please attach documents from carrier/ travel agent)
· Ngày dự kiến khởi hành (Intended departure date)…………………………………………………….
· Chuyến đi được đăng ký đi đâu & khi nào (When and where was the trip booked) ………………
…………………………………………………………………………………………………………………
· Ngày hủy/ cắt giảm chuyến đi (Date cancelled or curtailed)…………………………………………
· Nguyên nhân chuyến bay bị hủy/ cắt giảm / Quay đầu hoặc hạ cánh xuống sân bay khác (Why was the trip cancelled/ curtailed/ turned around or departed to non-original airport)? ……………..	
…………………………………………………………………………………………………………………
· Số tiền yêu cầu bồi thường (Net amount claimed)……………………………………………….VND
(C)  Hành lý & vật dụng cá nhân (cung cấp bản khai báo, bản gốc hóa đơn mua hàng & chứng từ chi phí sửa chữa)  Luggage & personal effects (Please furnish Police report, original purchase receipts and bill of repair cost)
· Tên đồn công an / hãng vận chuyển / cơ quan có thẩm quyền (Name of Police station, Carrier/ Airline or Other competent Authorities where report lodged) ……………………………………….
· Chi tiết số tiền yêu cầu bồi thường (Detail of amount claimed)………….......................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
· Số tiền yêu cầu bồi thường (Net amout claimed)…………………………………………………VND
(D) Trễ chuyến bay (đính kèm xác nhận của hãng vận chuyển & thẻ lên tàu bay)
Delay flight (please attach the Letter from Airlines/ Carrier and boarding pass)
· Chi tiết chuyến bay dự kiến (Original flight details)…………………………………………………...
· Chi tiết chuyến bay bị trễ (Delayed flight details)………………………………………………………

(E) Chậm hành lý (đính kèm thẻ lên tàu bay, biên bản hành lý bất thường, các chứng từ khác của hãng vận chuyển, hóa đơn nhu yếu phẩm) Baggage delay (Please attach Boarding pass, Baggage Irregularity report, baggage acknowledgement slip and any other correspondence from the Airlines/ Carrier, bill of neccessary)
· Chi tiết chuyến đi (Flight details)………………………………………………………………………..
· Thời gian hành lý bị chậm (Time for baggage delay)………………………………………………..
· Số tiền yêu cầu bồi thường (Net amount claimed)………………………………………………VND

Tôi/chúng tôi tuyên bố rằng các thông tin kê khai trên đây là đúng và xác thực từng chi tiết. Tôi/chúng tôi đồng ý rằng nếu tôi/chúng tôi khai báo sai sự thật hoặc lừa dối trong yêu cầu bồi thường hoặc các thông báo bổ sung về yêu cầu bồi thường đó, hoặc không thông báo, che dấu hoặc khai sai sự thật bất kỳ thông tin quan trọng nào, Hợp đồng bảo hiểm sẽ bị vô hiệu và mọi quyền lợi bảo hiểm theo Hợp đồng bảo hiểm đối với các yêu cầu bồi thường trước đây hoặc sau này sẽ không có giá trị.
I/we do solemnly and sincerely declare that the foregoing particulars are true and correct in every detail and I/we agree that if I/we have made or in any further declaration in respect of the said claim shall make any false or fraudulent statements of suppress conceal or falsely state any material fact whatsoever the Policy shall be void and all rights to recover thereunder in respect of past or future claims shall be forfeited.
			 Ngày (Dated) ………………

	NGƯỜI ĐƯỢC BẢO HIỂM
(Claimant)
[bookmark: _GoBack]
Liên hệ SOS ngay khi xảy ra sự cố ở nước ngoài: +84 028 38240594
Liên hệ ngay Hotline để được hướng dẫn trực tiếp:  HCM: 0933 555 920 &  Hà Nội: 0938 999 549
Hồ sơ phải gửi đầy đủ về Bảo hiểm Cathay trong vòng 30 ngày ngay sau khi quay về Việt Nam hoặc trong vòng 30 ngày khi kết thúc hiệu lực hợp đồng bảo hiểm
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CONG TY TNHH BAO HIEM PHI NHAN THO CATHAY VIET NAM
Lau 6, S8 46-48-50, Pham Héng Thai, Quan 1, TP. H6 Chi Minh
Tel: (84-8) 6288 8385 - Fax: (84 8) 6290 9838 - www.cathay-ins.com.vn

Céng Ty TNHH Bao Hiém Phi Nhan Tho Cathay Viét Nam
Cathay Insurance (Vietnam) Co., Ltd.
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