HSBC X»

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH

“UU PAI CHO THANH VIEN
IVIVU MO THE TIN DUNG HSBC”

1. Chuong Trinh “Uu dai cho thanh vién IVIVU mé Thé tin dung HSBC” (“Chwong Trinh”) ap dung
cho cé&c khach hang hién dang la thanh vién IVIVU dang ky Thé Tin Dung Chinh cia Ngan hang TNHH
Mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”).

2. Chuong Trinh 4p dung cho cac Thé tin dung chinh HSBC Visa do HSBC phat hanh tai Viét Nam, bao gom:

e Thé tin dung chinh HSBC Visa Bach Kim
e Theé tin dung chinh HSBC Visa Vang
e Thé tin dung chinh HSBC Visa Chuéan

(goi chung la “Thé”)
Chuong Trinh khong ap dung cho:

e Thé tin dung HSBC Premier World Mastercard®
e Thé tin dung Thuong Mai HSBC
o Thé tin dung Nhan Vién HSBC

3. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 22/12/2017 dén hét ngay 25/02/2018 (“Théi Gian Chwong Trinh”).
4. Khéch hang tham gia Chuong Trinh phai thoa man nhiing diéu kién sau (“Khéach Hang Hop Lé”)
e Lathanh vién hién hitu cua IVIVU; va

e Ding ky md The tin dung chinh HSBC Visa trén trang web https://ivivu.com trong Thoi Gian Chuong
Trinh; va

e Ghi day di Ma khuyén mai IVIVU1 trén Pon Dang Ky Mé Thé tin dung HSBC Visa; va

e Hd so mo Thé tin dung chinh HSBC Visa dugc ndp day di cho HSBC va duge chap thuan boi HSBC
cham nhét vao ngay 07/03/2018.

5. Chi tiét vu dai:

- Tang Ma Giam Gia dién tir caa IVIVU tri gia 1.000.000 VND cho khach hang dang ky thanh cong
Thé tin dung chinh HSBC Visa Bach Kim.

- Ting M4 Giam Gi4 dién tir cia IVIVU tri gia 500.000 VND cho khach hang ding ky thanh cong
Thé tin dung chinh HSBC Visa Vang hoic Chuan

6. Néu khach hang khong dién dang va du thong tin ding dé dang ky thanh vién cua IVIVU thi s& khong duoc
nhan Uu dai.

7. Quy dinh v& qua ting M3 Giam Gi4 va viéc trao thudng:

7.1. Ma Giam Gia s& duoc IVIVU giri dén nhitng Khach Hang Hop Lé dua diéu kién cham nhét 30/03/2018,
can cu vao email khach hang da dang ky voi IVIVU.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

7.2. M3 Giam Gia chi c6 gia tri str dung trong vong 90 ngdy, ké tir ngdy phat hanh va dugc ap dung cho
c4c san pham dich vy dugc cung cép trén website www.ivivu.com , bao gém dat phong khach san, vé
may bay va Tour du lich.

7.3. Ma Giam Gia chi co gia tri sir dung trong 1 (m6t) 1an thanh toan duy nhét va khong ap dung dong thoi
véi cac ma giam gia khac cho cing mot don hang. IVIVU chi hd tro sir dung 1 M4 giam gia cho mdi
lan dat hang.

7.4. Ma Giam Gi4 chi co hiéu luc khi khach hang chon phuong thirc thanh toan bang Thé HSBC.
7.5. Mi Giam Gia khong dugc quy doi thanh tién mat va khong duge hoan tra tién thira.

7.6. Trong trudng hop khach hang co cac cau hoi lién quan vé két qua ctia Chuong Trinh, khach hang phai
lién hé HSBC trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy trao thuong (30/03/2018). Sau thoi han trén,
HSBC s& khong giai quyét cac khiéu nai, thac mac cia khach hang.

Néu Chu Thé khong nhan dugc vu dai hodc nhan wu dii tré do 16i van hanh cua trang IVIVU, HSBC s& hd
trg khach hang lam viéc voi IVIVU dé giai quyét thic mic c6 lién quan. Tuy nhién, HSBC khéng chiu trach
nhiém trong truong hop Chi Thé khong nhan duoc M3 Giam Gié do théng tin vé dia chi email hodc sb dién
thoai lién hé cung cip cho HSBC khéng chinh xé4c hodc khong cap nhit.

Khéch hang can cung cip thong tin ca nhan dé lién lac thdng qua trang web. HSBC s& cin cir vao thong tin
khéach hang cung cap dé lién h¢ va huéng din khach hang mé Thé qua Kénh ban hang qua dién thoai cua
HSBC.

Khéch Hang Hop 18 ¢6 thé tham gia dong thoi véi wu dai hoan tién cua Chuong trinh #TiénGanHiénThuc3
danh cho khach hang mai mé Thé Tin Dung HSBC Visa. Tuy nhién, Chuong Trinh nay khéng ap dung
d6ng thoi véi chuong trinh wu dai mé the moi khac cia HSBC.

Cha Thé s& khong dugc nhan wu dii néu tai thoi diém tra thuong, Khach hang d6 ding ky hiy hodc da huy
Thé Tin dung Chinh HSBC; hoac ¢6 Thé Tin dung Chinh HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy boi
HSBC.

HSBC khong phai 1a nha cung cép san phérn dich vu duoc st dung lam wu dai cia Chuong Trinh (cu thé 1a
Mai Giam Gid). Khach hang khi dugc nhan duoc wu dai s& lién hé truc tiép voi nha cung cip san pham dich
vu (IVIVU) vé moi thic mic, khiéu nai lién quan dén san phdm dich vu d6. HSBC khong c6 trach nhiém
tra 11 cac thic mic hay khiéu nai trén.

Déi véi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén tinh than hop tac
v6i khach hang. Trong truong hop cic bén khong dat dugc thoa thudn, tranh chéap s& duoc giai quyét theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Moi quyét dinh ctia HSBC lién quan dén Chuong Trinh nay, bao gom két qua khach hang nhan vu dai cua
Chwong Trinh, 14 cudi cting va chinh thirc.

Céc Diéu khoan va Diéu kién ciia Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung; Diéu kién dang ky Thé Tin
Dung ctiia HSBC duoc 4p dung ddng thoi véi thé 16 Chuong Trinh nay.

Bén Piéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh nay cé thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh cia HSBC sau khi HSBC di thyc hién céc tha tuc can thiét theo quy dinh ciia phép luat.
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HSBC <»

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
“#TiéenGanHiénThyc 3”

1. Chuong Trinh “#TiénGanHié¢nThuc 3” (“Chwong Trinh”) 4p dung cho tit ca chi nhanh va phong
giao dich cta Ngan hang TNHH mgt thanh vién HSBC (Viét Nam).
2. Chuong Trinh ap dung cho cac Chu Thé Tin Dung

e HSBC Visa Bach Kim
e HSBC Visa Vang
e HSBC Visa Chuan

phéat hanh boi Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”) tai Viét Nam (sau day
goi la “Thé” hay “Thé Tin Dung HSBC Visa”).
3. Chuong Trinh khéng &p dung cho:

e Thé Tin Dung HSBC Premier Mastercard®
e Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC
e Thé Tin Dung Nhén Vién HSBC

4. Thoi gian khuyén mai: tir ngay 06/11/2017 dén hét ngay 28/02/2018 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).
5. Uu Dii danh cho cac khach hang méi mé Thé Tin Dung HSBC Visa:

5.1 Uwu P4i 1: Nhan tdi thé thao tién lgi cho 1500 khach hang dau tién nop day du hd so dang ky thé
Tin Dung HSBC Visa trong Thoi Gian Chuong Trinh (06/11/2017-28/02/2018)

5.2 Cac khach hang ndp ho so dang ky mé méi Thé Tin Dung HSBC Visa va dugc chip thuan boi
HSBC khong tré hon ngay 07/03/2018 (“Chii Thé Méi Hop Lé”) s& dugc tham gia Uu i 2 (Piéu
5.3) v6i chi tiét nhu dudi day.

53 Uubii2:
a. Do6i v6i Chu Thé Tin Dung Chinh HSBC Visa Bach Kim Mé&i Hop Lé:

i.  Hoan tién 2.000.000 VND khi ¢6 tong gié tri giao dich chi tiéu bang Thé Tin Dung tir 4.000.000
VND tré 1én trong vong 60 ngay ké tir ngay Thé dugc phat hanh. Giao dich phai dugc ghi nhan
vao hé théng khong tré hon ngay 05/03/2018 (dot 1) hodc 11/05/2018 (dot 2), hodc,
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ii. Nhan hai (2) voucher InterContinental Sai Gon hoic InterContinental Hanoi Westlake tong tri
gia 2.000.000 VND khi chu thé dap tmg cac diéu kién sau:

- Nhan tin dang ky véi cti phap HSBC KM s6 CMND (vd: HSBC KM 123456789) giri 6089
bang s dién thoai dd ding ky ho so mé thé, thoi gian dang ky khong qua 60 ngay ké tir
ngay phat hanh thé va khong tré hon ngay 05/03/2018 (dot 1) hodc 11/05/2018 (dot 2)

- C6 tong gia trj giao dich chi tiéu bang Thé Tin Dung tir 4.000.000 VND trd |én trong vong
60 ngay ké tir ngdy Thé duoc phat hanh. Giao dich phai dugc ghi nhan vao hé théng khong
tré hon ngay 05/03/2018 (dot 1) hodc 11/05/2018 (dot 2)

- Tbi da 100 voucher trong mdi dot trao thudng danh cho cac Chu Thé Mdi Hop Lé va c6
thoi gian nhan tin dang ky som nhét theo quy dinh thoi gian cia HSBC (cin ¢t vao ngay
gio tin nhan dugc ghi nhan trén hé thong). Trong truong hop ¢6 nhiéu hon 50 Chu Thé
Méi Hop Lé dang ky trong mdi dot trao thuong, Chu Thé M&i Hop Lé duge xét duyét theo
diéu kién tuan ty nhu sau:

e Chu Thé Méi Hop L¢ c6 ngay xét duyét thé sém hon s€ nhan dugc giai thuong.

e Chu Thé Méi Hop Lé co tong chi tiéu cao hon trong vong 60 ngay s& nhan dugc
giai thudng.
- Trong truong hgp Cha Thé Mdi Hop Lé c6 dang ky nhan voucher InterContinental nhung
khong dap tmg diéu kién xét duyét trong trudng hop ¢ nhidu hon 50 Chu Thé Méi Hop
Lé dang ky trong mdi dot trao thuong, Chu Thé Hop Lé s& nhan hoan tién 2.000.000
VND khi dép tng diéu kién tai Piéu 5, myc 5.3.a.i.

b. Di véi Cha Thé Tin Dung Chinh HSBC Visa Chuan/Vang Méi Hop Lé:

i.  Hoan tién 1.000.000 VND khi c6 tong gia tri giao dich chi tiéu bang Thé Tin Dung tir
1.500.000 VND tré 1én trong vong 60 ngay ké tir ngdy Thé duoc phat hanh. Giao dich phai
duoc ghi nhan vao hé théng khong tré hon 05/03/2018 (dot 1) hodc 11/05/2018 (dot 2)
hoac;

ii.  Nhanmot (1) voucher InterContinental Sai Gon hozc InterContinental Hanoi Westlake tong
tri gia 1.000.000 VND khi chu thé dap tmg cac diéu kién sau:

- Nhin tin dang ky véi ca phdp HSBC KM s6 CMND (vd: HSBC KM 123456789) giri 6089
bang sb dién thoai di ding ky hd so md thé, thoi gian dang ky khong qua 60 ngay ké tir
ngdy phat hanh thé va khong tré hon ngay 05/03/2018 (dot 1) hodc 11/05/2018 (dot 2)

- Co tong gia trj giao dich chi tiéu bang Thé Tin Dung tir 1.500.000 VND tr¢ 1én trong vong
60 ngay ké tir ngay Thé dugc phat hanh. Giao dich phai dugc ghi nhan vao hé thong khong
tré hon ngay 05/03/2018 (dot 1) hodc 11/05/2018 (dot 2)

- Téi da 100 voucher trong mdi dot trao thudng danh cho cac Chu Thé Méi Hop Lé va c6
thoi gian nhén tin dang ky sém nhit theo quy dinh thoi gian cia HSBC (cin ¢t vao ngdy
gi® tin nhan duoc ghi nhan trén hé thdng). Trong truong hop c6 nhiéu hon 100 Chu Thé
M6i Hop Lé ding ky trong moi dot trao thuéng, Chu Thé Méi Hop Lé nhan thudng duoc
xét duyét theo diéu kién tuan tu nhu sau:
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i.  Chu Thé Md&i Hop Lé c¢6 ngay xét duyét thé sém hon sé nhan dugc giai thuong.

ii.  Chu Thé M&i Hop Lé c6 téng chi tiéu cao hon trong vong 60 ngay s& nhan duoc
giai thudng.
- Trong truong hop Chu Thé Méi Hop Lé c¢6 dang ky nhan voucher InterContinental nhung
khong dap tng diéu kién xét duyét trong truong hop ¢6 nhidu hon 100 Cha Thé Méi Hop
Lé dang ky trong mdi dot trao thuong, Chi Thé M&i Hop Lé s& nhan hoan tién 1.000.000
VND khi dap tng diéu kién tai diéu i, myc 5.3.b.i.

c. Giai thuong duoc trao trong 2 dot (chi tiét xem tai muc 7)

d. Trong truong hop Cha Thé M&i Hop Lé mudn thay déj lya chon trong Uu Dai 2, Chu The
phai thong bao cho ngan hang HSBC trudc ngay hé thong ghi nhan giao dich tai dicu 7.3, cac
thong bao sau ngay quy dinh tai diéu 7.3 ngan hang HSBC c6 quyén tur choi.

6. U dai danh cho c4c Chii Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim / Chuin / Vang méi va hién tai:

6.1 Céc khach hang méi va dang sir dung Thé Tin Dung HSBC Bach Kim/ Vang/ Chuan c6 cac giao
dich chi tiéu dugc thanh toan bfmg Thé trong Thoi Gian Chuong Trinh, va dugc ghi nhan vao hé
thong HSBC cham nhét vao ngay 05/03/2018 (“Chii Thé Hop Lé”) s& dugc nhan Uu Dii 3 véi chi
tiét nhu dudi day.

6.2 Uubii3:

a.  Ap dung cho cha Thé Tin Dung Chinh HSBC Bach Kim / Vang / Chuan méi va hién tai dap
g dong thoi cac diéu kién sau:

i. MObi chu thé duge nhan 1 chuyén trai nghiém du lich doc dao (VVIP) & déo qudc su
tir - Singapore danh cho 2 nguoi v6i 3 ngiy 2 dém (bao gdm vé may bay khtr hoi
Singapore Airlines, nghi tai khach san 5 sao Resort World Sentosa, 1 bira an tdi tai
L’Atelier de Robuchon, 1 chuyén VIP tham quan thuy cung S.E.A Singpaore, 1
chuyén trai nghiém “bay” véi iFly Singapore, 1 bira an t6i tai Singapore Flyer
Premium SKy...vv), khi c6 it nhat 15 giao dich v&i tong gia tri giao dich chi tiéu bang
Thé Tin Dung tir 200.000.000 VND tré 1én. Giao dich phai dugc ghi nhan vao hé
thng khong tré hon ngay quy dinh ctia mdi dot (chi tiét xem tai myc 7.3); hoic

ii. Mbdi chi thé dugce nhan 1 chuyén du lich kham pha (VIP) Singapore danh 2 nguoi voi
3 ngay 2 dém (bao gdbm vé may bay khir hoi Singapore Airlines, nghi tai khach san 4
sa0, 1 bita an tdi tai Singapore Flyer Premium Sky), khi c6 it nhat 10 giao dich véi
téng gia tri giao dich chi tiéu bang Thé Tin Dung tir 100.000.000 VND tr& 1én. Giao
dich phai dugc ghi nhan vao hé thong khong tré hon ngay quy dinh ctia mdi thang (chi
tiét xem tai muc 6.2.¢); hoic

iii. MJdi chu thé duoc nhan 1 vé may bay di Singapore tir hang Singapore Airlines (vé
chua bao gdm thué va phi) khai hanh tir Thanh phd HO Chi Minh danh cho khu vuc
mién Nam hodc khai hanh tir Ha Noi danh cho khu vuc mién Bic, khi 6 it nhét 5 giao
dich v&i tong gia tri giao dich chi tiéu bang Thé Tin Dung tir 20.000.000 VND trd 1én.
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Giao dich phai duoc ghi nhan vao hé théng khong tré hon ngay quy dinh cta mdi
thang (chi tiét xem tai muc 6.2.¢).

b. Tbdng cong c6 1 chuyén trai nghiém du lich doc déo (VVIP) ¢ dao qudc su tir - Singapore
trong mdi dot trao thuéng danh cho 1 Chu Thé Hop Lé dat diéu kién sém nhét. Trong truong
hop c6 nhiéu hon 1 Chi Thé Hop Lé dat du diéu kién trén trong mot dot, Chua Thé Hop Lé
nao ¢ téng chi tidu cao hon bang Thé trong dot d6 (chi tiét tai muyc 6.2.¢) s& duoc nhan giai
thudng.

c.  Tbng cong co 1 chuyén du lich kham pha (VIP) Singapore, 15 vé may bay tir hing Singapore
Airlines khoi hanh tir Thanh phé Ho Chi Minh danh cho khu vyc mién Nam va 15 vé may
bay tir hing Singapore Airlines khoi hanh tir Ha Noi danh cho khu vuc mién Bic mdi thang
danh cho 31 Cha Thé Hop Lé dat diéu kién sém nhat. Trong truong hop c6 nhiéu hon 31 Chu
Thé Hop Lé dat du diéu kién trén trong mot thang, Chu Thé Hop Lé ndo c6 tong chi tiéu cao
hon bang Thé trong thang do6 (chi tiét tai muc 6.2.¢) s& dugc nhan giai thuong.

d. HSBC sé& dua trén 3 ky tu dau tién ciia ma sé khach hang dé xac dinh chi thé hop 1& nhan
thuong theo khu vie mién Nam va khu vye mién Bic nhu sau:

Khu vie mién Nam Khu vire mién Bic
001 005
090 002
091 202
102 203
204 204
205
105
106
013 205
004
006
003

e.  Giai thuong sé& dugc cong don sang dot hodc thang tiép theo néu khong c6 Cha Thé du diéu
kién trong dot hoac thang hién tai.

f.  Thang dugc dinh nghia theo gio Viét Nam GMT+7 (tinh tir 8h sang cia ngay dau tién bat dau
cho mdi thang trao hudng) va theo hé théng cia HSBC nhu sau:

UUDAI3 [THANG

06/11 - 30/11/2017
Ngay ghi nhan giao dich trén h¢ thong:
Thang tht 1 05/12/2017

01/12 - 31/12/2017
Ngay ghi nhan giao dich trén hé thong:
Théang thu 2 05/01/2018

bOT 1
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bOT 2

Théng thir 3

01/01 - 31/01/2018
Ngay ghi nhan giao dich trén hé thong:

05/02/2018

Thang tha 4

01/02 - 28/02/2018
Ngay ghi nhén giao dich trén h¢ thong:

05/03/2018

f. Tong cong c6 2 chuyén trai nghiém du lich doc dao (VVIP) & dao quéc su tir - Singapore, 4
chuyén du lich kham phé (VIP) Singapore va 120 vé mdy bay tir hing Singapore Airlines duoc
trao trong 2 dot (chi tiét xem tai muc 7)

g. MJbi Chu Thé Chinh chi c6 thé dugce nhan Uu Dai 3 mét 1an trong subt Thoi Gian Chuong Trinh
cho du Chu Thé d6 du diéu kién nhiéu 1an trong mot hodc nhiéu thang khac nhau.

7. Quy dinh vé giai thwéng va trao thuéng

7.1 Giai thuong cua cac Uu Pii 2 va Uu Dii 3 khong duogc thay thé bang san pham khac hoic quy d6i
thanh tién mit.
7.2 Gia tri giai thuong di bao gom thué gia tri gia ting.
7.3 Thoi gian cong bd két qua Chuong Trinh VA trao thuong ctia Uu Dai 2 va Uu Dii 3
Uu Dai 2 Uu Diéi 3
bot 1 Dot 2 Dot 1 Dot 2
Ngay Thé méi
R 06/11 —29/12/2017 | 02/01 —07/03/2018

dugc duyét

N Trong vong 60 ngay ké tir ngay phat hanh 02/01 —
Ngay giao dich The 06/11- 31/12/2017 28/02/2018

ay hé tho . . . .
Nhgiaghézt e hét ngay hét ngay Hét ngay Hét ngay
I 05/03/2018 11/05/2018 05/01/2018 05/03/2018
Ngay HSBC
théng béo trén 30/03/2018 15/06/2018 12/02/2018 12/04/2018
website
Thoi gian trao
thuong (Uu Dai
2)/ Thot gian
xac nhan 01/05 _
chuyén di va dat | 02/04 —29/04/2018 | 15/06 —15/07/2018 | 01/03 —31/03/2018

s 31/05/2018

veé may bay
Singapore
Airlines (Uu
Pii 3)
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7.4 HSBC sé thong bao danh sach cac Chi Thé nhan Uu Dai 2 va Uu Dai 3 trén trang web ciia HSBC
(www.hsbc.com.vn) (bao gom tén, bon sb cudi cuia Thé Tin Dung Chinh).

7.5 Chu Thé sé dugc HSBC thong bao va hudng dan cach thirc nhan thuéng thong qua dién thoai, thu
dién tir hoac thu tin (theo thong tin sb dia chi dién tir hodc dia chi lién hé ma khach hang da dang
ky vé1 HSBC). HSBC khong chiu trach nhiém trong trudong hop Cha Thé khong nhan dugc thong
bao do thay ddi sé dién thoai, thong tin vé dja chi thu dién tir hodc dia chi lién hé cung cip cho
HSBC khdng chinh xac hoac khéng cap nhat, hoac truong hop Chu Thé khong nhan dugc hay
khong doc dugc thu dién tir, hodc truong hop thu tin bi thit lac hay hu hong trong qua trinh giri.

7.6 Chu Thé du didu kién s& nhan thuéng nhu sau:
a. Dbi véi Uu Dii Hoan tién (Uu Déi 2):
- Sb tién dugc hoan lai s& duoc chuyén mdt 1an vao tai khoan Thé Tin Dung cua chu thé chinh.

Sd tién dugc hoan lai s& duoc thé hién trén bang sao ké thé tin dung cua khach hang du diéu
kién trong chu ky tiép theo sau ngay HSBC tién hanh tra thuéng.

b. Uu Dai nhan voucher InterContinental (Uu Déi 2):

- Giai thuong s& duoc chuyén qua dudng buu dién dua trén dia chi da dugc ding ky trén hé
thong HSBC.

- Chu thé s& mat quyén nhén thudng néu HSBC khong thé lién lac duoc v6i Chu Thé tai dia chi
giao nhan qua 2 1an, cin ¢ vao bao phét ciia don vi van chuyén.

c. Do6i voi Uu Dii nhan chuyén trai nghiém du lich doc dao (VVIP) dén dao qudc su tir -
Singapore (Uu Dai 3):

- Chu Thé sé dugc HSBC thong bao thong qua thu dién tir hodc dién thoai hoac thu tin.

- Chii Thé phai x4c nhan ngay khai hanh véi HSBC it nhat trude 2 thang, thoi gian xac nhan khong
tré hon ngay quy dinh ctia mdi dot (chi tiét xem tai muc 7.3).

- Trong truong hop, chu thé da xac nhan ngay khoi hanh, géi du lich, khach san va vé may bay véi
HSBC, néu c6 thay d6i sau khi di xac nhan Chu thé s& phai chiu cac khoan phi phat sinh néu co.

- Chi thé ¢6 thé hity chuyén du lich trudc ngay khéi hanh 10 ngay, Viéc thay doi ngay khoi hanh
s& tiy thudc vao lich trinh sin co tiép theo va c6 thé kém phi phu thu theo quy dinh cta hing
hang khong.

- Goi du lich trai nghiém du lich doc dao (VVIP) dén dao qudc su tir - Singapore khong bao gom:

o Phi an udng phat sinh khong duogc dé cap trong lich trinh

Bao hiém du lich cho mdi khéach

Chuyén du lich phét sinh khong duogc dé cap trong lich trinh

Tién tip cho hudng din vién, lai xe hoic nhan vién

Phu thu cho hudng dan vién, l4i xe hoic nhan vién néu qué gio 1am viéc

Phu thu theo chinh sach ngay 18 tét caa khach san (néu co)

- Chu Thé du diéu kién s& nhan giai thuong tai mot trong hai chi nhanh HSBC sau day:
e Chi nhanh HSBC Hb Chi Minh: Téng trét, Toa nha Metropolitan, 235 Déng Khé1i, Quan 1.

© O O O O

e Chi Nhanh HSBC Ha Noéi: Tﬁng trét, Toa nha Pacific Place, 83B Ly Thuong Kiét, Quan
Hoan Kiém.
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PUBLIC -

d. Dbi v6i Uu Dii nhan chuyén du lich kham pha (VIP) Singapore (Uu Dii 3):

Chu Theé s€ dugc HSBC thong bao thong qua thu dién tir hoac dién thoai hodc thu tin.

Chu Thé phai x4c nhan ngay khoi hanh it nhat truéc 2 thang, thoi gian xac nhan khong tré hon
ngdy quy dinh ciia mdi dot (chi tiét xem tai muc 7.3).

Trong truong hop, chu thé da xac nhan ngay khoi hanh, goéi du lich, khach san va vé may bay véi
HSBC, néu c6 thay d6i sau khi dd xac nhan Chu thé s& phai chiu cac khoan phi phat sinh néu c6
Lich trinh an tdi tai Singapore Flyer Premium Sky khong thé thay d6i sau khi Chu thé x4c nhan.
Chu thé c6 thé huy chuyén du lich trude ngay khoi hanh 10 ngay, Viée thay d6i ngay khoi hanh
s& tity thudc vao lich trinh sin co tiép theo va co thé kém phi phy thu theo quy dinh cua hing
hang khong.

Goi du lich khong bao gdm phi phu thu theo chinh sach ngay 18 tét cua khach san (néu c6)

Chu Thé dua diéu kién s& nhan giai thuong tai mot trong hai chi nhanh HSBC sau day:

e Chi nhanh HSBC Hd Chi Minh: Tﬁng trét, Toa nha Metropolitan, 235 Béng Khoi, Quan 1.

e Chi Nhanh HSBC Ha Noi: Tang trét, Toa nha Pacific Place, 83B Ly Thuong Kiét, Quan
Hoan Kiém.

e. Doi v6i Uu Pii nhan vé may bay di Singapore tir hang Singapore Airlines (Uu Dii 3):

Chu Thé s€ dugc HSBC thong bao thong qua duong thu tin hodc thu dién tr hoac dién thoai.
Chua Thé phai dit vé may bay khong tré hon ngay quy dinh ctia mdi dot (chi tiét xem tai myc
7.3).

Cha Thé phai xuét trinh thu Thong Bao tai cac phong vé ctia Singapore Airlines (tai Tp. HO Chi
Minh / Ha N6i) theo dia chi duoc in trén Thu Thong Bao khi dén dé dit vé may bay.

f.  Khi 1am thu tuc nhan thudng tai HSBC, Chui Thé phai xuét trinh ban gbc chirng minh nhan dan
hodc ho chiéu va Thé Tin Dung ctia minh. Trong trudng hop khach hang ty quyén cho nguoi
khac nhan thay, nguoi nhan thay s& phai xuét trinh ban gdc thu Thong Béo (néu c6), ban gdc
ching minh nhan dan hodc hg chiéu ctia minh, ban sao c6 chung thuc chirng minh nhan dan
hodc ho chiéu cia Cha Theé, va ban gdc gidy iy quyén duge cong ching hop 18 theo quy dinh
cua phap luat.

g. Sau thoi gian trao thuong (qui dinh tai Diéu 7.3), néu Cha Thé tir chéi hodc khong dén nhan giai
thudng thi sé mat quyén nhan wu dai do.

quy dinh chung

HSBC c6 quyén tir chdi nhitng Pon Pang Ky Thé Tin Dung khong hop 1¢, khong rd rang, khong
day du va/hoic khong duge dinh kém ciing véi cac hd so b trg.

HSBC sé cin ctr vao thong tin ngay giao dich, ngay ghi nhan giao dich (con goi 1 ngay hé thong)
duoc luu trit trén hé thong ciia HSBC dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1¢.

Nhiing giao dich da dugc thyc hién trong Thoi Gian Chuong Trinh nhung chua dugc ghi nhan vao
hé thdng ctia HSBC kip thoi s& dugc xem 1a khong hop 16 cho du Cha Thé ¢6 nhan dugc tin nhin
théng bao giao dich thyc hién thanh cong tir HSBC hay khong.

Chuong Trinh khong ap dung ddi véi cac giao dich kich hoat Thé, cac giao dich rut tién mit bao
g6m nhung khong gii han cac giao dich tng tién mit tai quiy hodc tai may ATM hodc tai may
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POS, hoac giao dich rut tién mat dudi bat ky hinh thtrc va phuong tién nao khac, cac giao dich
thanh toan cac khoan phi ngan hang hodc cac khoan tra gop dinh ky, cac giao dich lién quan dén
hoat dong danh bac, nap tién tir thé tin dung vao vi dién ti.

8.5. Giao dich chi tiéu hop 1€ c6 thé duoc thuc hién béi Cha Thé Chinh va/hodc Cha Thé Phu (néu o),
va phai 1a cac giao dich mua ban thyc té cho muc dich c4 nhan va duoc phép theo quy dinh cia
phap luat Viét Nam. Uu Dai chi dugc trao cho Chu Thé chinh.

8.6. Bat cur giao dich nao ma HSBC nghi van la giao dich khong hop 1é dua trén thong tin vé thoi gian,
noi thyue hién giao dich hodc cac yéu té khac sé bj trir ra khoi tong giao dich chi tiéu hop 16. HSBC
c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cdp hoa don tai chinh va cac gidy td/thong tin bd sung cua cac
khoan chi tiéu dé chimg minh giao dich hop 1é. Trong truong hop Chu Thé khong hoidc khong thé
chtng minh giao dich hop 16, HSBC c6 quyén khong tinh cac giao dich ciia Chu Thé vao gia tri chi
ti€u hop I¢ trong Thoi Gian Chuong Trinh.

8.7. Bitcu gia tri nao cua cac giao dich bi huy, co6 tranh chép va/hodc dugc hoan lai trong Thoi Gian
Chuong Trinh s& bi trir ra khoi tong gia tri giao dich chi tiéu hop 18.

8.8. Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich dugc ghi nhan vao tai khoan Thé Tin Dung ctia minh qua
kénh Ngan hang Truc tuyén hodc Trung tim Dich vu Khach hang HSBC: (84) 28 37 247 247 (mién
Nam) hoic (84) 24 62 707 707 (mién Bic).

8.9. Sau khi Chu Thé du diéu kién nhan dugc wu dai, néu cac giao dich hop 1¢ dé tham gia wu dai bi tra
lai hoac bi huy, HSBC c6 quyén trir gid tri ciia vu dai vao tai khoan Thé Tin Dung HSBC cua Chu
Thé Chinh. Giao dich s& duoc thé hién trén bang sao ké Thé Tin Dung ctia Chu Thé Chinh.

8.10. Chi1 Thé s& mét quyén nhan vu dai néu trude hoic vao ngay két qua Chuong Trinh dugc cong bb:
- Chu thé dang ky huy Thé hoac da huy Thé; hodc
- Chu thé c6 the tin dung HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy bé1 HSBC; hodc

- Chii thé cham tra bat cir mot khoan phi ngan hang hay khoan du ng t6i thiéu dén han nao (dugc thé
hién trén sao ké cua khach hang do6); hoac

- Chu thé dang c6 mén ng qua han dbi véi bat ctr san pham nao do HSBC cung cap.

8.11. Khach hang c6 thé tham khao thong tin vé Chuong Trinh tai cdc diém giao dich hodc Trung tAm
Dich vu Khach hang HSBC: (84) 28 37 247 247 (mién Nam) hoic (84) 24 62 707 707 (mién Bic).

8.12. Trong truong hop khach hang c6 cac cau hoi lién quan vé két qua ciia Chuong Trinh, khéch hang
phai lién hé¢ HSBC tré nhét trudc 31/05/2018 ké tir ngay HSBC tra thuong. Sau thoi han trén, HSBC
s& khong tra 101 c4c cau hoi hay thic mac ctia khach hang.

8.13. Khach hang phai chiu moi chi phi phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc nhan giai thudng.

8.14. Trudng hop duoc su chap thuan cua khach hang, HSBC s& dong khoan thué thu nhap ca nhan (néu
¢6) lién quan dén viéc nhan wu dai tir Chuong Trinh cho khach hang va khach hang khong c6 nghia
vu hoan tr lai khoan thué nay cho HSBC.

8.15. HSBC c¢6 quyén thu hoi khoan tién hoan vao thé tin dung trong truong hop khach hang da tham gia
cac chuong trinh khuyén mai mé thé khéc tai ciing thoi diém dién ra chuong trinh.

PUBLIC - Phat hanh bgi Ngan hang TNHH Mgt thanh vién HSBC Viét Nam 8



10.

11.

12.

13.

14.

Khi tham gia Chuong Trinh, khach hang dong y 1a HSBC c¢6 toan quyén sir dung hinh anh, thong tin
cua khach hang vao cac hoat dong quang céo va thong bao rong rai vdi cong ching ma khong phai xin
chap thuan cua khach hang va khong phai tra thém bt ctr khoan chi phi nao.

HSBC khong phai 13 nha cung cip san phiam dich vu dugc st dung 1am qua ting cua Chuong Trinh.
Khach hang khi dugc nhan dugc qua tang s€ 1ién h¢ truc tiép véi nha cung cép san phém dich vu vé moi
thic méc, khiéu nai lién quan dén san pham d6. HSBC khong c6 trach nhiém tra 10i cic thic mic hay
khiéu nai trén.

Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& ¢6 gang giai quyét thoa dang
nhat cho khach hang. Néu trong qua trinh gidi quyet ma van chua dat dugc su thong nhat cua hai bén thi
tranh chap s€ duoc xtr Iy theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Cac Diéu khoan va Piéu kién ctia Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung; Diéu kién ding ky Thé Tin
Dung cua HSBC duoc 4p dung dong thoi véi thé 16 Chuong Trinh nay.

Bén Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh niy c6 thé thay doi tai timg thoi diém theo toan quyén
quyét dinh caa HSBC sau khi da thyc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap luat.

Ban Piéu Khoan va DPiéu Kién ctia Chuong Trinh nay duoc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop c¢6 su mau thuin gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cia cac diéu khoan va diéu kién cua
Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét sé duogc uu tién ap dung.
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