P R oA, 5 9
(Ban hanh kéi oot uyét dinh s6 029-13/C12023/DTI ngéyVthdangdinim®™cia Tong

Gidm doc Céng ty TNHH Bdo hiém Phi nhan tho Cathay Viét Nam)

Trén co so Gid’y Véu cau bdo hiém (Auwoc xem Ia mot bo phdn khdong tdach roi cia Hop d&ng bdo

hiém), cdc ké khai khdc, néu cé, va viée Nguoi dugc béo hiém di thanh todn phi béo hiém ddy
dii va ding han cho Céng Ty TNHH Béo hiém Phi Nhdn Tho Cathay Viét Nam (goi tdt 1d
CATHAY), va su kién bao hiém phdi phdt sinh trong Thoi Han bdo hiém, CATHAY dong y nhdn

bao hiém cho Nguoi dwoc bao hiém theo cdc diéu kién, diéu khodn, cdc loai trit ciia Quy tdc béo

hiém nay.

CHUONG I: NGUYEN TAC CHUNG

Diéu 1: Giai thich tir ngit (4p dung cho toan b cdc phan trong quy tdc)

1

Cong ty biao hiém: 13 Cong ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho Cathay Viét Nam (sau day
goi la CATHAY).

Ngudi dwge bao hiém: 14 td chirc, c4 nhan c6 tinh mang, sirc khoe duge bao hiém theo hop
dong bao hiém. Ngudi duge bao hidm ¢ thé dong thoi 1a ngudi thu hudng. Ngudi 6 tén
trong danh sich duge bao hiém, dwoc ghi hodc dinh kém trong Gidy yéu cau bao hiém,
duoc CATHAY cép Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém.

Hop déng bio hiém: 1a sy thoa thuan giita bén mua bio hiém va CATHAY, theo d6 bén
mua bao hiém phai dong phi bao hiém, CATHAY phai tra tién bao hiém cho ngudi thu
huéng hodc bdi thudng cho ngudi duge bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém. Hop déng
bao hiém bao gdm Gidy yéu cdu bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém do CATHAY xac
nhén va phét hanh, Quy tic bao hiém va bat ky Stra dbi bd sung nao (néu cé) do CATHAY
phat hanh va dugc B6 Tai chinh phé chuén.

Bén mua bao hiém: 1a t6 chirc, c4 nhan giao két hop ddng bao hiém véi CATHAY va
déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém co thé dong thoi 1a nguoi duge bao hiém hodc ngudi
thu huéng. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém.

Nguwoi thu hwéng: 12 t6 chirc, c4 nhan duoc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao
hiém theo hop ddng bao hiém.

Sw kién bio hiém: 13 su kién khach quan do cac bén thod thuan hodc phap ludt quy dinh ma
khi su kién d6 xay ra thi CATHAY phai tra tién bao hiém cho nguoi thu huéng hodc boi
thudmg cho ngudi duge bao hiém.

Tai nan: la céc su kién bit ngdr gy ra boi mot tac nhan bén ngoai va hiru hinh 1én than thé
Nguoi duge bao hiém xay ra trong thoi han bao hiém. Su kién nay gy ra ton hai trén than
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thé ngudi duoc bao hiém va xay ra ngoai ¥ mudn, ngoai tAm kiém so4t ciia Nguoi duge bao
hiém, va 1a nguyén nhén truc tiép lam cho Nguoi duge bao hiém bi tir vong hodc thuong tat
than thé.

Bénh tit bit ngo: c6 nghia 1a Om dau hodc Bénh bét ngd, khéng doan biét trude, bdc phat
va c6 ngudn gde sau ngay hop ddng bao hiém c6 hiéu lue. Pdng thoi, do bm dau hodic bénh
d6, Negudi duge bao hiém hay nguoi dai dién ciia Ngudi dwoc bao hiém cin phai yéu ciu
duoc diéu tri.

Chi phi hop Iy: 1a chi phi thuc té cn thiét, phit hop v6i tinh chét, mirc d6 cua thiét hai, pho
hop vai gia trung binh ¢ timg dia phwong tai thoi diém chi phi.

Bac si: 1a mot béc si hodc bac si phau thuit duoc cép phép va hanh nghé theo phép luat cua
nudce so tai. Nguoi nay khong bao gdm Ngudi duoc béo hiém, Thanh vién gia dinh (b4, me,
vo/chong, con) ciia Ngudi duge bao hiém trir khi duge Cong ty chap thuén.

Thwong tat thin thé: 14 thuong tat than thé gdy ra truc tiép boi tai nan trong thoi han bao
hiém d&n dén Ngudi dugce bao hiém bi thuong tat. Viée x4c dinh thuong tat than thé trén co
s& két luan ctia Bac si.

Chuyén: 12 bit ky chuyén di trong nudc bing bit ky phuong tién nao thuc hién bai Nguoi
duoc bao hiém va s& bit dau vao thoi diém khoi hanh va két thuc khi chuyén du lich hoan
thanh.

Khach san/nha khach: 12 co s& luu tri du lich, ¢6 quy mé tir mudi budng ngu trdy 1én, dam
bao chét lugng vé co s& vat chit, trang thiét bi va dich vu can thiét phuc vu khach Iuu tri va
str dung dich vu.

Hoat dong khing bé: 13 hanh dong cb y, bét hop phép bi co quan chirc ning c6 tham
quyén ctia Nha nude tuyén bé 1a hanh dong lién quan dén khing bb.

Giai ddu thé thao chuyén nghiép: 1a giai d4u do lién doan thé thao quéc gia, lién doan thé
thao qudc té t6 chirc hodc do don vi duge lién doan thé thao quéc gia, lién doan thé thao
qubc t& iy quyén tb chirc.

Dich: La su xuét hién bénh truyén nhidm vé6i sb nguoi méc bénh vuot quéa sb6 ngudi mic
bénh du tinh binh thuong trong mot khoang thoi gian xac dinh & mot khu vue nhit dinh va
cong bd béi ngudi cé thim quyén theo quy dinh phap luat.

Piéu 2: P6i twong bio hiém

L

CATHAY nhin bao hiém cho nguoi di tham quan, nghi mat, du lich, t&m bién, leo nui hoic
nghi tai khach san, nha khach trong pham vi lanh thé Viét Nam c6 do tudi tir 6 tudn tudi dén
t6i da 80 tudi (dudi ddy goi 1a Ngudi duge bao hiém) theo cac didu kién, didu khoan trong
Quy tic bao hiém nay.

Truomg hop Nguoi duge bao hiém tham gia khao sat, thaim hiém., dua xe, dua ngua, dua
thuyén, thi dau tai giai dau thé thao chuyén nghiép, chi duoc bao hiém véi didu kién da nop
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thém phu phi bao hiém cho CATHAY theo quy dinh tai Biéu phi va S tién bao hiém dugc
B Tai Chinh phé chuén dinh kém Quy tic bao hiém nay.
Piéu 3: Quyén loi khac
Ngudi duge bao hiém theo Quy tic bao hidm nay van duogc tham gia va huéng quyén loi cia cac
loai hinh bao hiém khac.
CHUONG II: PHAM VI BAO HIEM

Piéu 4: Pham vi bio hiém bao gdm c4e rii ro sau day:
1. Tu vong, thuong tat than thé do tai nan xay ra trong thdi han bao hiém.
2. Tir vong do bénh tt bat ngd trong thdi han bao hiém.

3. Tir vong hodc thuong tat than thé do Ngudi duoce béo hiém c6 hanh dong ctru ngudi, ctu tai
san cta nha nudc, ciia nhin dan va tham gia chdng céc hanh déng pham phap xay ra trong
thoi han bao hiém.

4. T vong hodc thuong tat than thé trong trudng hop khing bd trong 1anh thd Viét Nam X4y ra
trong thoi han bao hiém.

CHUONG III: QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 5: Trudng hop tai nan

1. Truong hop Ngudi dugce bao hiém bi chét do tai nan thudc pham vi bao hiém, CATHAY sé&
tra toan bo sb tién bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan béo hiém.

2. Truong hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan thudc pham vi bao hiém,
CATHAY tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang ty 1& tra tién bao hiém thuong tat cia
CATHAY.

Piéu 6: Trudong hop bénh tit bit nger

Truomg hop Ngudi duoc bao hiém bi ti vong do bénh tit bt ngd thudc pham vi bao hiém,
CATHAY sé tra toan b s6 tién bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhén bao
hiém.

Diéu 7: Di chuyén y té khan cAp dén noi diéu tri khac tai Viét Nam

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi 6m dau, bénh tat hodc thuong tit nghiém trong thudc pham
vi bao hiém cén phai diéu tri khin cép va néu cac phuong tién diéu tri y té can thiét khong co sin
tai noi xay ra, véi diéu kién phai duoc CATHAY chip thudn truéc, CATHAY sé thanh toén
toan bd chi phi hop 1y cho viéc di chuyén y té khan cdp Ngudi duge bao hiém bing bat ky
phuong tién y té can thiét nio v6i phuong tién vén chuyén hiéu qua va dén noi c6 phuong tién
diéu tri thich hop gin nhit va noi ¢6 kha nang cung cap dich vu diéu tri y té ddy du trong pham
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vi don bao hiém. Cac chi phi duoc chi tra s& khéng vuot qué S6 tién bao hiém quy dinh tai Bang
quyén loi bao hiém.

Diéu 8: Hoi hwong di hai trong lanh thd Viét Nam

Néu do héu qua ctia thuong tit hodc bénh tat thudc pham vi bao hidm, Ngudi duge bao hiém bi
tir vong, CATHAY s& thanh toan céc chi phi hop 1y cho viéc hdi hwong di hai ciia Ngudi duoc
bao hiém vé dia diém ma ngudi than ciia Ngudi dugc bao hiém yéu céu trong 1anh thd Viét Nam.
Céc chi phi duge chi tra s& khong vuot qua Sb tién bao hiém quy dinh tai Béng quyén loi bao
hiém.

Piéu 9: Truong hop khiing b

Tu vong hay Thuong tét 1a hau qua cua khing bd trong lanh thé Viét Nam, v6i diéu kién 1a su
kién d6 khéng xuét phat do hdu qua cta hodc lién quan dn viéc Nguoi duoc béo hiém tham gia
hodc xui giuc su kién d6 theo két ludn cua co quan c6 thdm quyén.

Truong hop Ngudi duoc bao hiém bi chét do khing b thudc pham vi bao hiém, CATHAY sé&
tra toan bd s tién bao hidm ghi trong Hop ddng bao hiém/Gidy chting nhén bao hiém.

Truong hop Ngudi dugc bao hiém bi thwong tit than thé do khing b6 thudc pham vi bao hiém,
CATHAY tra tién bao hiém theo quy dinh tai Bang ty 1& tra tién bao hiém thuong tit cia
CATHAY

Picu 10: Quyén lgi khac

1. Truong hop hiu qué ctia tai nan thuéc pham vi bao hiém bi trim trong hon do bénh tat hay su
tan tat c6 sdn clia Ngudi duge bao hiém hodc diéu tri ton thuong khong kip thoi va khéng
theo su chi dan cua béc si dang diéu tri thi CATHAY chi tra tién bao hiém nhu déi v6i loai
t6n thuong twong tu & ngudi c6 strc khoe binh thudng duoce diéu tri mot cach hop 1y.

2. Trong vong mot nam ké tir ngdy x4y ra tai nan thudc pham vi bao hiém, néu theo két luan cua
bac si Nguoi duoc bao hiém bi chét hoic thuong tat tré nén trim trong hon so véi két qua
diéu tri trude d6 1a do hau qua cua tai nan do, CATHAY s& cén cr bang ty 1é thuong tt chi
tra phan chénh léch con lai giita S6 tién bao hiém phai tra cho truong hop nay véi s6 tién da
tra trudce do.

CHUONG IV: CAC LOAI TRU CHUNG
(Ap dung cho tdt ca cdc phan trong Ouy tdc)
Piéu 11: Loai trir trach nhiém bio hiém
CATHAY khong chiu trach nhiém dbi véi rui ro xay ra do nhitng nguyén nhan truc tiép sau day:

1. Nguoi duge bao hiém c¢b ¥ vi pham phép lut c6 két ludn cua co quan c6 thim quyén, ndi
quy, quy dinh ctia co quan du lich, ctia chinh quyén dia phuong noi du lich;
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Hanh dong ¢6 ¥ ciia bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém hoic nguoi thira ké hop phap.
Trong trudng hop mét hodc mot s6 ngudi thu hudng cb ¥ gdy ra cai chét hay thuong tit vinh
vién cho ngudi duge bao hiém, doanh nghiép bao hiém vAn phai tra tién bao hiém cho
nhimg ngudi thu hudng khac theo thoa thun trong hop ddng bao hiém;

Ngudi duoc bao hiém hanh dong dudi tac dong cua thirc ubng cé cdn, thube kich thich, ma
thy

Thuét ngit “dwéi tac dong ciia thirc udng cé cdn” trong truong hop xét nghiém méu cé
ndng d6 con trong mau & mirc 150 mg phin trim hodc cao hon;

C6 két luan clia Béc sT dang diéu tri nguyén nhan 1 do Nguoi duge bao hiém cb v didu tri
hodc st dung thudc khong theo chi din ctia Béc st dang diéu tri;

Chién tranh;

Ngudi duge bao hiém bi bénh tAm than, mang thai, sinh dé;

Biét ky didu kién y té ton tai truéc ma vi d6 Ngudi duge bao hiém da duoc diéu trj y té, chén
dodn, khdém bénh hodc nhan thubc theo don thudc trong vong mudi hai (12) thang trudc
Thoi han bao hiém hoic diéu kién y té ma vi d6 Béc si dua ra chi dinh y khoa hodc diéu tri y
té trong vong muoi hai (12) thang trude Thoi han bao hiém. Viéce x4c dinh tinh trang ton tai
trude trén co so hd so, chung tir y t& va két luan cua bac si;

AIDS hoic bat ky bénh c6 lién quan dén HIV.

Nguoi duoc bao hiém tir vong do mic bénh dich.

CHUONG V: LOAI TRU RIENG

Diéu 12: Bio hiém Di chuyén y té khin cAp dén noi diéu tri khéc tai Viét Nam khéng bao
gom:

I

2.

Bt ky chi phi nao phat sinh cho viéc van chuyén, an ¢ hay cac dich vu do mdt bén khac
cung cip ma Ngudi duoc bao hiém khéng c6 trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao
da bao gdm trong chi phi Chuyén di;

Biét ky chi phi ndo cho mét dich vu khong dugc CATHAY chép thudn truée.

Diéu 13: Bio hiém Hdi hwong di hai trong lanh thé Viét Nam khéng bao gdm:

L

Bit ky chi phi ndo phét sinh cho cac dich vu do mot bén khac cung cap ma Nguoi duoce bao
hiém khéng c6 trach nhiém phai tra, hodic bt ky chi phi nio di bao gdm trong chi phi
Chuyén di;

Bt ky chi phi ndo phét sinh lién quan dén viéc hdi huong di hai cia Ngudi duge bao hidm
khong dugec CATHAY chép thuén trude.

CHUONG VI: PIEU KIEN CHUNG
(Ap dung cho toan bé cdc phan trong quy tdc)

Diéu 14: C4c hinh thire bio hiém

L.

Bao hiém chuyén
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1.1. Truong hop tham gia bao hiém nhém, CATHAY ky hop ddng bao hiém véi ngudi dai
dién theo tiy quyén ctia nhém kém theo danh sach cac c4 nhéan duoc bao hiém.

1.2. Trudng hop tham gia bao hiém c4 nhan, CATHAY c4p Gidy chimg nhén bao hiém cho
ting c4 nhén.

1.3. Phi bao hiém do bén mua bao hiém hodc ngudi dai dién bén mua bao hiém nop cho
CATHAY khi ky hop ddng bao hiém.

1.4. Bao hi€ém c6 hiéu lyc ké tir khi bat dau t6i khi két thic chuyén du lich theo cac thoi gian
va tai dia diém ghi trén hop ddng bao hiém.

Béo hiém tai khach san/nha khéch

2.1. Trudng hop bén mua bao hiém yéu ciu tham gia bao hiém tai khach san, CATHAY ky
hop déng bao hiém v&i bén mua bao hiém sau khi da nop di phi bao hiém theo quy
dinh.

2.2. Bao hiém c6 hi¢u luc ké tir khi bit dAu i khi két thiic chuyén du lich theo cdc thdi gian
va tai dia diém ghi trén hop dong bao hiém.

Bao hiém tai diém

3.1. Truong hop bén mua bao hiém yéu ciu tham gia bao hiém tai diém, CATHAY s& ky
hop ddng bao hiém theo quy dinh Phép luat hién hanh.

3.2. Bao hiém c6 hiéu lyc ké tir khi bét dAu t6i khi két thuc chuyén du lich theo cac thdi gian
va tai dia diém ghi trén hop ddng béo hiém.

Diéu 15: Biéu phi va So tién bao hiém

4.

Biéu phi va S6 tién bao hiém dugc ban hanh cling véi Quy tic nay.

Thoi han thanh toén phi theo thoa thuan trong hop dong bao hiém va phi hop véi quy dinh
phap luat.

S6 tién bao hiém duoc quy dinh trong hop déng bao hiém la gi6i han trach nhiém téi da cta
CATHAY dbi v6i Ngudi duge bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Tét ca cdc miic trach nhidm déu duoc 4p dung cho 01 chuyén di/luot.

Pidu 16: Thoi han bio hiém

la

Truong hop gia han hop dong bao hiém chuyén, Nguoi duoc bao hiém phai théng bao bing
van ban cho CATHAY noi gén nhat biét, trudc khi hét han da ghi trén hop ddng bao hidm it
nhét 4 tiéng. Néu Ngudi dugc bao hiém khong gia han hoic CATHAY khéng chp thuan
gia han, thi b4o hiém s& két thiic nhu quy dinh tai diéu 14 néi trén.

Néu chuyén di cua Ngudi duge bao hiém khéng thue hién dugc dung nhu du dinh trong thoi
han bao hiém do gap phai 1ii lut, héa hoan, dong dat hodc dudng sa, ciu cong, phuong tién
chuyén ché bi hu hong thi thoi han quy dinh trong hop dong bao hiém chuyén dugc tr dong
kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khong phai nop thém phi béo hiém. Tuy nhién,
thoi gian kéo dai nay khéng vuot qua 48 gio, qué thoi han nay, hop dong bao hiém s& tu
dong chim dut. Trudong hop bén mua bao hiém tiép tuc tham gia bao hiém thi phai bdo bang
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vdn ban cho vin phong CATHAY gan nhat dé nhan bao hiém va tinh thém phi bao hiém
theo biéu phi.

Trudng hop gia han Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hidm tai khach san theo diéu
14 diém 2.2, Ngudi duoce bao hiém phai ndp thém phi bao hiém trudc khi hét han da ghi trén
Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Piéu 17: Huy b6, chim dirt hop ddng bio hiém

1.

Phi bao hiém hoan lai=  80% x Phi bao hiém d& déng x

Phi bdo hiém hoan lai = Phi bao hiém d3 dong x

Trudng hop mot trong hai bén dé nghi hity bo hop ddng bao hidm, phai théng bao bing van
ban cho bén kia biét trudc 24 gior. Trong trueong hop thoi han bao hiém dusi 24 gid, phai
théng béo bang van ban cho bén kia biét truéc 4 gid. Hop ddng bao hiém s& chdm dut tai
thoi diém mot trong hai bén nhén duge thong bao.

Trudng hop Bén mua bao hiém khong déng phi bao hiém theo dung thoa thuén thi Hop
dong bao hiém s& chim dut theo quy dinh cta Phap luat.

Néu hop ddng duoc hai bén hity bo, phi bao hiém cua thoi gian con lai s& dugc hoan tra nhu
sau :

a) Truong hop Nguoi duge bao hiém yéu cdu chdm dut hop ddng: CATHAY s& xem
xét hoan lai 80% phi bao hiém cta thoi gian bao hiém con lai, v6i didu kién dén thoi
diém d6 Nguoi duge bao hiém chua c6 l4n nao dugc CATHAY chép nhéan tra tién
bao hiém, theo cong thirc:

Thoi gian hiéu luc con lai cta hop
ddng bao hiém

Thoi gian hiéu luc cta hop ddng
bao hiém

b) Trudng hop CATHAY yéu ciu chdm dut hop ddng: CATHAY s& hoan lai cho
Ngudi duoc bao hiém 100% phi bao hiém cta thoi gian bao hiém con lai nhir sau:

Thoi gian hiéu luc con lai ctia hop ddng
bao hiém

Thoi gian hiéu luc cia hop dong bao hiém

Diéu 18: Bao hiém tring

Bao hiém tring chi 4p dung cho quyén loi di chuyén y té khén cép va hdi huong thi hai trong
lanh thé Viét Nam.

Trong trudng hop Ngudi duge bao hiém cé hon mét Hop ddng béo hiém du lich cho cung mdt
Chuyén di/luot, khi xay ra su kién béo hiém, CATHAY chi chiu trach nhiém bdi thuong theo ty



1¢ giita s6 tién bao hiém da thoa thuan trén tong sb tién bao hiém cua tat ca cic hop ddng ma
Ngudi dugce bao hiém da ky két.

Piéu 19: Nghia vu khai bao

Bén mua béo hiém va Ngudi duge bao hiém phai khai bio cho CATHAY moi dit kién hodc van
dé nao ma minh biét, hodc phai biét, lién quan dén quyét dinh chdp nhin bao hiém cta
CATHAY. Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém phai khai bao rd rang tat ca cac dit kién va
van dé ndy cho CATHAY trudc khi tham gia Hop ddng bao hiém; trude khi tai tuc, mé rong
hozc sira d6i Hop ddng bao hiém va trong sudt thoi gian Hop ddng bao hiém c6 hiéu lue. Nghia
vu nay bd sung vao nghia vu cia Bén mua bao hiém/N gudi duge bao hiém tra 161 ddy du va
chinh xdc céc ciu hoi trong don yéu ciu bao hiém. Viéc khai bédo phai ddy du, chinh xé4c va
khong gdy nham 14n.

Khi cdp Hop dong bao hiém, CATHAY dua vao céc khai bdo cia Bén mua bao hiém/Nguoi
dugc bao hiém va cac cam két va ké khai trong don yéu ciu bao hiém. Viéc khai bdo ciia Bén
mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém va cic cam két, ké khai trong don yéu ciu bao hiém 13 co
5O cha quyét dinh ddng y cép Hop dong bao hiém, va 1a mot phan khong tach roi coa Hop dong
bdo hiém.

CHUONG VII: THU TUC TRA TIEN BAO HIEM
(Ap dung cho toan bé cdc phdn trong quy tdc)

Piéu 20: Thoi han théng bso sw kién bio hiém

Khi su kién bao hiém xay ra, Nguoi duge bao hiém hoic dai dién ciia Ngudi duge bao hiém can

phai:

1. Thoéng bao bang van ban ngay cho vin phong CATHAY gin nhét hodc khach san hay td
chirc du lich biét trong vong 24 giv.

2. Thuyc hién nhitng chi din cia CATHAY, khach san hoic t6 chirc du lich.

Diéu 21: Hb so yéu ciu tra tién bao hiém (chi dp dung cho Bao hiém chinh)

Khi yéu cau CATHAY tra tién bao hiém, Ngudi duge bao hiém hodc ngudi dai dién Ngudi duoc

bao hiém hodc ngudi thira ké hop phép phai giri cho CATHAY hé so yéu cdu tra tidn bao hiém

trong thoi gian khong qué 6 thang ké tir ngay xay ra tai nan.

HO so yéu cau tra tién bao hiém bao gdm:

1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mAu cia CATHAY);

2. Saoy cdng chimg Ching minh nhan dan hodc Ho chiéu;

3. Hop ddng bao hiém va ban sao (trich) danh séch Ngudi duoc bao hiém hoic Gidy chimg
nhén bao hiém;



Bién ban tai nan c6 x4c nhén cila co quan du lich, chinh quyén dia phuong hodc Céng an noi
xay ra su kién bao hiém;

Xac nhan didu trj clia co quan y t& (gidy ra vién, phiu didu trj va céc gidy to lién quan dén
sur kién bao hiém);

Trudng hop yéu cau chi tra bao hiém thudc Pidu 7 va 8: Cung cép day du chi tiét cac ching
tir hop 1& lién quan dén viéc thanh toan chi phi nhu héa don tai chinh, bién lai, phiéu thu
theo qui dinh ctia Phap lut. Cac gidy t& trén phai la ban gbc va s& thude quyén so hitu cua
CATHAY; -

Gidy chumng tir va gidy xac nhén quyén thira ké hop phép (trudng hop chét);

Trudng hop Ngudi duge bio hiém iy quyén cho ngudi khac nhén tién bao hiém, phai c6
gidy iy quyén hop phap.

Diéu 22: Tra tién bao hiém

I

S tién bao hiém duoc tra cho Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thu huéng. Truong hop
Ngudi duge bao hiém bi chét ma khong cé ngudi thu huéng thi ngudi thira ké hop phép
duoc nhén sb tién do.

Trudmg hop khong c6 ngudi thira ké hop phap nhan tién bao hiém, CATHAY thanh toan chi
phi hop 1y cho co quan hodc cd nhan ndo ding ra té chirc chén cit Nguoi duoc bao hiém
nhung khéng vurot qua Sé tién bao hiém ctiia mdi quyén loi bao hiém theo Quy tic bao hiém
nay.

Diéu 23: Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém

k:

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo hop ddng bao hiém 14 mot nam, k& tir ngay xay ra
su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bt kha khang hoac tré ngai khach quan khac
khong tinh vao thoi han yéu cau tra tién bao hiém hoic bdi thuong.

Trong truong hop bén mua bao hiém ching minh duoc rang bén mua bao hiém khong biét
thoi diém xay ra su kién bao hiém thi thoi han quy dinh tai khoan 1 Didu nay dugc tinh tir
ngay bén mua bao hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém do.

Diéu 24: Thoi han tré tién bio hiém

CATHAY c6 trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh todn tién bao hiém trong vong 15 ngay
ké tir ngay nhan dugc day di hd so hop 18.

Pidu 25: Thoi hiéu khéi kién

Thoi higu khéi kién vé hop ddng bao hiém 1a ba nam, ké tir thoi diém phaét sinh tranh chép.

Diéu 26: Giai quyét tranh chip

Moi tranh chép c6 lién quan dén Quy tic bao hiém nay, néu cac bén khong giai quyét dugc bang
thuong lugng, s& duge dua ra Toa an nhan dan c6 thim quyén tai Viét Nam dé giai quyét.



PHAN 2: BAO HIEM BO SUNG

QUYEN LQI BAO HIEM MAT VA THIET HAI HANH LY

Diéu 1: Giai thich tir ngit bé sung

1. Ngudi dwge bio hiém: 1a t6 chiic, c4 nhén c6 tai san duoc bao hiém theo hop ddng bao
hiém. Ngudi duoc bao hiém c6 thé ddng thoi 14 ngudi thu huong. Ngudi cb tén trong danh
sach duge-bao hiém, duge ghi hoic dinh kém trong Gidy yéu cdu bao hiém, duge CATHAY
cép Gidy chimg nhan béao hiém/Hop ddng bao hiém.

2. Vit dung cd nhin: bao gdm hanh Iy va dd diing c4 nhéan, khéng thudc pham vi Cac diéu
khoan loai trir, ma Nguoi duoc bao hiém mang theo Chuyén di. Vit dung ca nhan bao gém
cd May vi tinh xach tay.

Diéu 2: Poi twong bio hiém
CATHAY nhén bao hiém cho vét dung c& nhén cua nhitng nguoi di tham quan, nghi mat, du

lich, tam bién, leo nti hodic nghi tai khéch san, nha khéch trong pham vi lanh thé Viét Nam (duéi
day goi 1a Nguoi duge bao hiém) theo céc didu kién, didu khoan trong Quy tic bao hiém nay.

Dieu 3: Pham vi bio hiém :

Mt hoic thiét hai dbi véi vat dung ca nhan do tai nan xay ra trong thoi han bao hiém.

Diéu 4: Quyén lgi bio hiém

Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi mét hodc thiét hai d6i véi vat dung ca nhén do tai nan
thuéc pham vi bdo hiém, CATHAY s& tra toan bd so tién bao hiém ghi trong Hop dong bao
hiém/Giay chiing nhdn bao hiém.

CATHAY s& bdi thuong cho tit ca cac ton that hoéc thiét hai truc tiép do tai nan xay ra voi Vit
dung ca nhan trong Chuyén di nhu sau:

— Khi Vat dung c4 nhan duge nhan vién khéch san hodc héng van chuyén giir va phai ¢6 su xéac
nhin vé sy mat mat nay bang vin ban tr ban quén 1y khach san hodc ban diéu hanh hing van
chuyén va chitng ctt nay phai dwoc cung cip cho CATHAY:; hoic

- Ton that hodc thiét hai d6 1a két qua ciia viéc Vat dung c4 nhan bi cuép bang vii luc hoic de
doa dung vii luc hodc bi mat cip. Tén thét hodc thiét hai d6 phai duoc thong bao cho co quan
cong an c6 thdm quyén tai noi xay ra su viéc trong vong 24 git. Bat cir yéu cau boi thuong
nao ciling phai kém theo vén ban cta co quan c¢ong an do.
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Diéu 5: Loai trir trach nhiém bio hiem

CATHAY khéng chiu trach nhiém ddi véi riii ro xay ra do nhitng nguyén nhan truc tiép sau day:

1.

10.

11,

12

L

14.
13

Ngudi dugc bao hiém cb ¥ vi pham phép luét c6 két ludn coa co quan 6 thdm quyén, ndi
quy, quy dinh ctia co quan du lich, ctia chinh quyén dia phuong noi du lich;

Hanh dong cb ¥ ctia bén mua béo hiém, ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phép;
Nguoi duge bao hiém hanh dong dudi tac dong cua thirc ubng cé con, thude kich thich, ma
tay.

Thuét ngit “dwéi tdc dong ciia thire udng c6 con” trong trudng hop xét nghiém mau ¢d
ndng do con trong mau & mic 150 mg phén trdim hoic cao hon;

MAét vang, da quy, kim loai quy, tién mat, séc, hd chibu, bang l4i xe, vé cac loal, chung tir c6
gi4 tri nhur tién, ban v&, ban thiét ké;

Db vat bi xay x4t, w6t ma khong 1am mét di chirc nang cua no;

Dong vat, xe co gén dong co (bao gdm ca cac phu kién), mé t6, thuyén, xe may, cac loai
phuong tién van chuyén khac, van truot tuyét, cac dd gia dung, db cb, may tinh bang ca
nhin (Tén tiéng Anh Ia Tablet PC, nhu la iPad, Galaxy Tab, Playbook va TouchPad,...),
may tinh (bao gdm phin mém va thiét bi) ngoai trir May vi tinh x4ch tay, dién thoai di
dong, thiét bi k¥ thuat s hd trg ca nhan (PDA), dién thoai hodc thiét bi cdm tay, dién thoai
thong minh, thau kinh hozc kinh sat trong, xe lin, ring gia hodc chén tay gia;

Tén thét hodc thiét hai gy ra do hao mon tu nhién, giam sat gia tri, mbi mot, 15i ¢d hitu
hodc thiét hai gy ra do qua trinh sir dung hoéc khi hoat dong;

Tén thit hodc thiét hai d6i véi thiét bi duoc thué hoéc cho thug;

Ton that hozc thiét hai dbi vai thiét bi phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir chién tranh (di
tuyén bd hay khong), xdm lugc, hanh déng cia cac ké thu nude ngoai, ndi chién, céch
mang, khoi nghia, bién doéng & mirc dd tuong duong véi mbt cude ndi ddy, bao loan, dinh
cong;

Tén that hodc thiét hai di voi tai san 1a hiu qua true tiép hodc gian tiép cua tich thu hodc
tiéu hiy theo cac quy ché kiém dich va hai quan, bi tich thu theo 1énh ctia Chinh phi hodc
céc co quan nha nude c6 tham quyén, rai ro do van chuyén thwong mai trai phép hodc budn
lau;

Tén that hodc thiét hai déi véi tai san duge bao hidm theo bat ky hop dong bao hiém nao
khéc hoic dd duoc hing van chuyén hodc khach san bdi thuong;

Tén thét dbi v6i hanh 1y, 6 Iuu niém va nhimg vat phdm do Ngudi duge bao hiém da giri
trudce, qua duong buu dién hoac tau bién;

Ton that d6i v6i hanh 1y ma Nguoi duge bao hiém da bo mic, khong gidm sat, trén cac
phuong tién hodc noi céng cong hodc do Nguoi duge bao hiém khéng cham séc va gin gifr
bao vé tai san do;

Tén that hang héa kinh doanh hozc hang mau;

Mt dit liéu ghi lai trén bang, thé nhe, dia hoidc cac thiét bi khac;
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16. Ton that hogc thiét hai dbi voi tai san dugc bao hidm trong khi Ngudi dugc bao hidm bi réi
loan tdm than va than kinh, bao gbm nhung khong gii han & tinh trang mét tri;

17. Miat tich khong 1y do;

18. Hanh ly ca nhan bi Co quan Nha nudc ¢6 thim quyén trung thu, cdm gitr hodc tich thu.

Diéu 6: Thé quyén

Trong trudng hop cé bat ky thanh toan nao theo cac pham vi bao hiém thusc Hop ddng bao
hiém nay, CATHAY dugc thé quyén dbi véi moi quyén duoc bdi thuong, déng gop hoic hoan
tra cia Ngudi duge bao hiém dbi véi bét ky bén thit ba hodc td chitc ndo. Ngudi duge bao hidm
s& ky két va chuyén giao céc tai liéu, gidy t& va thuc hién bét ¢t viéc gi cin thiét & dam bao
cac quyén nay ciia CATHAY. Nguoi duge bao hiém s& khéng thue hién bat ky hanh dong nao
gay thiét hai dén céc quyén nay sau khi x4y ra su kién bao hiém.

« A A A A 9 e A - R
Dicu 7: Ho so yéu cau tra tién bao hiém

Khi yéu cau CATHAY tra tién bao hiém, Ngudi duoce bao hiém hodc ngudi dai dién Ngudi duoc

bao hiém hogic nguoi thira k& hop phép phai giti cho CATHAY hd so yéu cau tra tién bao hiém

trong thoi gian khong qua 6 thang ké tir ngay xay ra tai nan.

HO so yéu cau tra tién bao hiém bao gbm:

1. Giy yéu ciu tr4 tién bao hiém (theo miu cia CATHAY);

2. Gidy to tiy than cia Ngudi duoc bao hidm;

3. Hop ddng bao hiém va ban sao (trich) danh sach Ngudi duge bao hiém hoic Gidy chung
nhén bao hiém;
Béo cdo vé viéc mat hodc thiét hai hanh Iy tir hing vén chuyén/ khach san;

5. Bién ban c6 x4c nhén cta co quan du lich, chinh quyén dia phuong hodc Cong an noi xay ra
su kién bao hiém vé viéc mét hogc thiét hai hanh 1y;

6. Danh sach do vét bi mat hay thiét hai, bao gdm sb luong, chi tiét dd vat, gid tri tién mit va sb
lwong ton thét;

7. Gidy to lién quan nham xéc dinh gid trj ctia db vat trong danh séch phai duoc dinh kém;

Ban bao gia/ hoa don stra chira hoic thay thé;

9. Vin ban xéc nhén cta hang van chuyén hodc bén thir ba chiu trach nhiém vé sb tidn c6 thé thu
hoi.

Luu y: Trong vong 24 gid, Ngudi duoc bao hiém phai thong béo v& viée mét mat va thiét hai

cho co quan c6 thdm quyén tai noi xay ra su viéc.

o]
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QUYEN LQI BAO HIEM TRE CHUYEN BAY

Diéu 1: Giai thich tir ngit bd sung

1.

Chuyén bay dugc bao hiém: 1a chuyén bay hop 1¢ bang may bay thong thuong hoidc may
bay truc thing duoc don vi chi quéan cia dia phuong cdp gidy phép kinh doanh giao thong
cong cdng hop phéap, ché hanh khach hgp phap duéi hinh thiic thu phi, cé dudng bay c¢b dinh
& sén bay khai thac thuong mai. T4t ca cac loai may bay noéi trén dung vao muc dich khac
khong phai lam phuong tién giao théng céng cong thi khéng phi hop v6i khai niém Chuyén
bay dugc bao hiém. Nhing chuyén co riéng danh cho Chinh phu, Doanh nghiép va tu nhan
cling khéng thudc pham vi khéi niém nay.

Chuyén bay dugc bao hiém phai 1a chuyén bay néi dia tai Viét nam ma Nguoi duge bao
hiém c6 vé may bay hop 18 va duge CATHAY chép nhan bao hiém.

Vé may bay (chd ngdi duoc mua trén hé théng vé may bay dién tir cia Hang hang khong): 1a
bat ky vé méy bay ndo dugc phat hanh theo tén ctiia Ngudi duge bao hidém boi Hang hang
khong cho mot chuyén bay da duoc dé c4p dén trong hanh trinh (xac nhén dién tir duge tao ra
khi mua hang qua mang internet hodic cac hinh thirc khic theo quy dinh cua phap luat).

Noi di: 12 san bay noi ma chuyén bay du kién cta Nguoi duge bao hiém bat ddu xut phat dé
di, dugc ghi 15 trén vé may bay va Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Noi dén: 12 san bay noi ma chuyén bay du kién cua Ngudi duge bao hiém d3 duge dinh sin
dé dén, dugc ghi 1 trén vé may bay va Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

Thoi gian khéi hanh theo lich trinh bay: 1a ngdy gior khoi hanh duoc théng béao chinh thie
trén vé may bay boi Hang hang khong cho chuyén bay du kién. Thoi gian khoi hanh theo lich
trinh c6 trong dit ligu lich trinh bay cta Hang hang khéng tai thoi didm Ngudi duoc bao hiém
tham gia bao hiém va dugc ghi trén Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Thoi glan khéi hanh thwe té: 13 thoi g1an ct canh cia chuyén bay, cin ci vao sb lidu cong
b6 thuc té cua Hang hang khong hoic s6 liéu ctia bén thi ba duoc quy dinh trong Hop ddng
bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

Tré chuyén bay: 1a chuyén bay ctia Nguoi duoc bao hidm cé gir khoi hanh thuce té tir mot
sén bay khai théc thuong mai trong lanh thé cta Viét Nam cét canh tr& hon tir 02 gidr tro 1én
so v6i Thoi gian khoi hanh theo lich trinh bay.

Thé 1én may bay (Boarding pass): 1a tai liéu ghi nhan viéc Ngudi dugc bao hidm di tién
hanh mua vé may bay va hoan thanh céc thi tuc ctia Hang hang khong quy dinh dé dugc

quyén lén chuyén bay ma Ngudi duoe bao hiém dat mua trude do. Thé 1én may bay c6 thé
duoc in tai sdn bay hodc Thé 1én mdy bay dién tur.

Quay dau: 1a tm(mg hop chuyen bay dugc bao hiém sau khi ¢4t canh do gip su cb phai quay
tr& lai san bay cat canh ban dau.
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10. Ha canh xuéng san bay khic (chuyén hwéng): 1a truong hop chuyén bay dwoc bao hiém
sau khi cat canh do gdp phai su ¢b khong the ha canh xudng san bay noi dén trong lich trinh
ban dau ma phai chuyén huéng ha canh xubng san bay khac.

11. Hily chuyén: 13 truong hop chuyén bay duge bao hiém duge théng bao hiy chuyén va
khong duoc Hang hang khong sip xép mot phuong tién khac dé thay thé.

12. Thay ddi chuyén bay la truong hop Hang hang khéng théng bao chuyén bay duogc bao
. hiém s& duoc thay thé bang mot chuyen bay khac véi thoi gian khoi hanh theo lich trinh bay
m&i. Thoi gian khoi hanh thue té theo lich trinh bay mdi so véi Thoi gian khoi hanh theo lich
trinh bay ban déu s& dugc st dung dé tinh sb gios tré theo quyén loi bao hidm trd chuyén bay
cho truong hop nay.

13. Hanh ly: la hanh 1y ky gui dd duoc dang ky véi Hang hang khong va duge gin thé hanh ly
cua Hang hang khong.

14. Thoi han bao hiém: bat diu tinh tir Thoi gian khéi hanh theo lich trinh chuyén bay dugc bao
hiém va két thuc khi Nguoi duge bao hiém roi khoi sén bay tai Noi dén va duoc ghi cu thé
trén Hop ddng bao hiém/Gidy chung nhan bao hiém.

Dicu 2: Péi twong bio hiém

Nguodi duge bao hiém 13 ngudi di tham quan, nghi mét, du lich, tdm bién, leo nui hoéc nghi tai
khach san, nha khéach trong pham vi 1anh thé Viét Nam di trén chuyén bay duge bao hiém véi tu
céch 1a hanh khéch hop 1¢ va duoc CATHAY chép nhéan cép Hop dong bao hiém/Gidy ching
nhan bao hiém theo céc didu kién, didu khoan trong Quy tic bao hiém nay.

Piéu 3: Gidy tor

Gidy to tiy than duoc si dung dé mua bao hiém phai tring khép véi gidy to tiy than duoc
Ngudi duge bao hiém duoc sir dung d& mua vé may bay, truong hop théng tin khong tring khép,
CATHAY s& khong tién hanh giai quyét bdi thudng.

Piéu 4: Quyén lgi bio hiém

Trudong hop thoi gian khéi hanh thuc té ciia chuyén bay duoc bao hiém bi tr& do cic nguyén
nhan khong thudc diém loai trir dugc quy dinh tai Quy tic bao hiém nay, CATHAY sé chi tra tbi
da 02 (hai) lan quyén loi bao hiém tré chuyén bay twong ung véi sb gior tré duogc ghi 18 trong
Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Diéu 5: Loai trir bao hiém (dp dung chung cho ca quyén loi mé réng ciia quyén loi tré chuyén
bay)

CATHAY s& khong chiu trach nhiém bbi thuong khi xay ra nhimg truomg hop sau hoic do
nhiing truong hop sau dan dén ton that, mit thém chi phi:

1. Ngudi duge bao hiém di chuyén bay dugc bao hiém khéng phai voi tu céch 1a khach hang
hop 1é:

14117



10.
Il

12

13,

14.

13.

Vé mdy bay ctia Ngudi duge bao hiém bi stra ddi, rach roi chip va hay khong con hiéu luc vi
bat ky ly do gi;

Nguoi duge bao piém chua lam thu tuc dang ky thuc té dbi voi chuyén bay dugc ghi rd trong
Hop dong bao hiém/Giay chirg nhén bao hiém;

Nguoi duge bao hi’ém vi ly do chu quan khong déap chuyén bay thuc t& duoc ghi 16 trong Hop
dong bao hiém/Giay ching nhin bao hiém;

Ngudi duoce bao hiém khéng 1én chuyén bay ma Hang hang khong da thay d6i (truong hop
thay doi chuyén bay);

Ngudi duge bao hiém dén san bay hodc ra cira may bay tré theo quy dinh cua Héang hang
khéng;

Déng ctra sén bay, 1énh gi6i nghiém sin bay, han ché quéan ly ludng khéng luu hodic hanh
dong cong nghiép ctia cdc cong ty hodc Hang hang khong chuyén chd ¢ lién quan va né kéo
dai cho dén thoi gian khai hanh theo lich trinh coa chuyén bay;

Bit ky su nghiém c4m hoic céc quy dinh cua co quan chinh quyén hodc co quan nhép cur;

Nguoi duoc bao hiém khoéng co du diéu kién strc khoe phu hop d di chuyén bang may bay
hodc di chuyén bang may bay chong lai 16i khuyén y té cua cac bac si chuyén moén;

Cong ty hang khong thuc hién chuyén bay bi ph4 san;

Nhitng chuyén bay dén cac khu vuc chién tranh hodc cac khu vyce da duge tuyén }36 trong
trang thai nguy hiém, trir khi c6 nhitng quy dinh khac trong Hop dong bdo hiém/Gidy chiing
nhan bao hiém;

Bét ky hanh vi vi pham hogic vi pham phép ludt chéng lai viéc bit gitt béi co quan c6 thAm
quyen;

Chién tranh, hoat dong quén sy, may bay bi tén cong, khong tic, hon loan, bao dong hodc cac
hoat dong khung bo;

Bét ky ton that, thuong tat hodc thiét hai ho#c trach nhiém phép Iy phai chiu truc tiép hay
gién tiép tir Nguoi duoc bao hiém néu Nguoi duge bao hidm la:

(a) Khiing bd;

(b) Thanh vién cta mét to chire khing bé;

(¢) Ngudi cung cap vii khi hat nhéan, héa hoc hodc sinh hoc;

(d) Nguoi dang thyuc hién hanh vi pham t6i hodc trén 1énh truy na.

Hanh déng cb y 1am phat sinh yéu cé}l boi thudmg gy ra boi Ngudi duoc bao hiém hoic
Ngudi thu hudng hodc Bén mua bao hiém;:
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16. Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bio hiém khéng tiét 16 hodc cung cAp sai thong tin
cua Nguoi duge bao hiém ma do 1a tai liéu d& bao hidm dugc cung cap dudi ddy duoc yéu
cau lam bang chimg cho viéc duoc bao hiém; va/hodc

17. Hanh vi gian 14n bao hiém cua Bén mua bao hiém hodc Nguoi duge bao hiém dé dwoc bdi
thuong bao hiém.

Diéu 6: Ho so yéu cau tra tien bao hiém
1. Yéu ciu vé tra tien bao hiém doi véi s kién bao hiém tré chuyén bay va hiy chuyen

Trudng hop chuyén bay cua Nguoi dugce bao hiém bay thuc té duoc quy dinh trong Hop déng
bao hiém/Giy chimg nhén bao hiém xay ra su kién bao hiém trd chuyen hodc hay chuyén thi
CATHAY sé cin cir theo s lidu duoc cung cép béi Hang hang khong vé chuyén bay va thong
tin hanh khach dé tién hanh bdi thuong.

Hb so yéu cau tra tién bao hidm bao gbm:
1.1. Gidly yéu cau tra tién bao hiém (theo miu ciia CATHAY);
1.2. Gidy to tiy than cua Ngudi duge bao hiém (ban scan);
1.3. Thé lén may bay ctia Ngudi dugc bao hiém:;
1.4. Ter'ng hop Ngum dugc bao hiém uy quyén cho nguoi khéc nhéan tién bao hiém thi phai c6
gidy iy quyén hop phap.

2. Y&u cu vé tra tién bao hiém déi véi s kién bao hiém chuyén bay bj quay diu hoic ha
cinh xudng sin bay khic va hanh Iy dén tré

Ho so yéu cau tra tién bao hiém bao gom:

2.1. Giy yéu cau tra tién bao hiém (theo méu cia CATHAY);

2.2. Giy to tiy than cua Ngudi duge bao hiém;

2.3. Vé may bay (thé 1én may bay) cua Nguoi dlI’O’C bao hiém;

2.4. Vin ban x4c nhén cua Hang hang khong vé viée chuyén bay bi quay ddu hodc ha canh
xudng san bay khéc.

2.5. Van ban xdc nhén cua Hang hang khong hodc don vi chiu trach nhiém vé ngay gior thye té
hanh ly dwoc van chuyén dén trong trudng hop hanh Iy dén tré;

2.6. Truong hop Ngum duoc bao hiém vy quyén cho ngudi khac nhén tién bao hiém thi phai co
gidy uy quyén hop phép;

2.7. Céc tai liéu khéc c6 lién quan dén viéc tra tién bao hiém theo yéu ciu cia CATHAY phu
hop véi quy dinh cia phap luit.

PIEU KHOAN MO RONG CHO QUYEN LQT BAO HIEM TRE CHUYEN BAY

Diéu 7: Dieu khoan mé rong bio hiém Hily chuyén

Truomg hop chuyén bay Ngudi duoc bao hiém dat trude ghi rd trong Hop dong bao hiém/Gidy
chimg nhan bao hiém bi tuyén b htry chuyén tir Hang hang khéng va dong thoi khong du didu

16117



kién d€ nhén chi trd quyén lgi bao hiém Tr& chuyén bay, CATHAY sé chi tra mot lin duy nhat
theo quyén loi bao hiém duge ghi cu thé trén Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan béo hiém.

Diéu 8: Di€u khoin m& rong bao hiém Quay dau/Ha canh xuong sin bay khic

Piéu khoan mé réng bao hidém Quay dau/Ha canh xudng san bay khéc chi duoc ap dung khi
Nguoi duge bao hiém khéng du diéu kién dé nhan chi tra quyén loi bao hiém Tré chuyén bay.

Trong thdi han bao hiém, néu chuyén bay Nguoi dugc bao hiém khéi hanh thuc té tai mét san
bay trong lanh thd Viét Nam dwoc ghi 1o trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém,
sau khi cét canh xay ra viéc phai quay dau hoic phai ha canh xudng san bay khéc véi didu kién
Ngudi duge bao hiém phai 1a hanh khéch di trén chuyén bay d6. CATHAY sé chi tra mot 1in
duy nhat quyén loi bao hiém duoc ghi cu thé trén Hop ddng bao hiém/Gidy chung nhan bao
hiém.

Diéu 9: Diéu khoan mé rong bio hiém Hanh Iy dén tré

CATHAY dong ¥ chi tra mdt 1an duy nhét quyén loi bao hiém duoc ghi cu thé trén Hop ddng

bao hiem/Gidy chiing nhan bao hiém theo didu khoan mé rong bao hiém Hanh 1y dén tr& khi thoa

man ca hai diéu kién sau:

(i) Chuyén bay theo lich trinh ctia Ngudi duoc bao hiém khai hanh tré.

(i) Hanh ly ky giti, xe ddy tré em ctia Ngudi duoc bao hiém dén tré tir 6 gid lién tuc trd 1én ké
tir thoi gian ha canh thuc té cho dén thoi gian thuc té Nguoi duge bao hiém nhén duoc hanh
Iy tai Noi dén do 15i ctia Hang hang khéng.

Thoi gian tré s& duge tinh tir thoi diém dén thuc t& cia chuyén bay cho dén thoi diém thuc té

nhan dugc hanh ly. Gidy to chimg minh tir Hang hang khong hodc don vi chiu trach nhiém xac

nhan ngay gio thuc té hanh Iy duoc van chuyén téi noi sé 1a bang chimg cho muc dich yéu ciu

boi thuomg cho quyén loi nay.

Loai trir bao hiém trong trudng hop:

1. Ngudi duge bao hiém khéng thuc hién céc bién phap hop ly nhim bao vé, citu trg hodc khai
phuc hanh 1y bi thét lac;

2. Nguoi duge bao hiém khong théng bao cho don vi ¢6 thim quyén ctia Hang hang khong vé
viéc thét lac hanh 1y tai diém dén;

3. Nguoi dugc bao hiém khéng c6 duge xac nhan bing vin ban cia Hang hang khéng hodc
don vi chiu trach nhiém vé& ngay git thuc t& hanh ly duoc van chuyén dén;

4. Hanh ly khong thudc hanh 1y cho phép ctia Hing hang khéng hodc Nguoi duoc bao hiém da
khong mua hanh 1y ky giri theo chuyén bay;

5. Hanh 1y bi tri hodn, chiém doat, tich thu, pha huy, trung dung, luu giir hodc giam gitt boi hai
quan, chinh pht hodc co quan céng quyén.
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