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TNHH Bdo hiém Phi nhén tho Cathay Viét Nam)

CHUONG I: CAC PINH NGHIA

Piéu 1: Pinh nghia

1.  “Doanh nghiép bao hiém” 1a Céng ty TNHH Bao hiém Phi nhan tho CATHAY Viét
Nam (CATHAY).

2 “Cong ty dwoce iy quyen” 14 cong ty hd tro y té cung cp dich vu ciru tro' y 18 va hd trg
du lich toan ciu dugc cp phép hoat dong hop phap. Céng ty duge ty quyén dugc ghi
trén Gidy chimg nh4n bao hiém do CATHAY cép truéc mdi Chuyén di.

. “Ngudi dwge bao hiém” 13 t6 chirc, c4 nhan ¢6 tinh mang, stre khoe duoc bao hidm
theo Hop dong bao hiém. Nguoi duge bio hiém ca thé dong thdi 12 Ngudi thy hudmg.
Ngudi 6 tén trong danh séch dwoc bao hiém, dwoc ghi hodc dinh kém trong Gidy yéu
cau bao hiém, dugc CATHAY cip Gidy chimg nhén bao hiém/Hop dong bao hiém.

4. “Bén mua bzo hiém” 12 t) chirc, c4 nhan giao két Hop ddng bao hiém v6i CATHAY
va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a Ngudi duoc bao hiém
ho#c Ngudi thy hudng. Truéng hop Bén mua bao hiém mua bao hiém cho ngudi khac,
Bén mua bao hiém phai chimg minh c6 quyén loi c6 thé duoc bao hidm dbi véi Nguoi

duoc bao hiém theo quy dinh.

5. “Hop dong bao hiém” 14 sy thoa thuin giita Bén mua bao hiém va CATHAY, theo
d6 Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, CATHAY phai tra tién bao hiém cho
Ngudi thy hudng hodc chi tra cho Nguoi duoe bao hiém khi x4y ra su kién bao hiém.
Hop ddng bao hiém bao gdm Gidy yéu cdu bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém do
CATHAY xéc nhan va phéat hanh, Quy tic bao hiém va bt ky Stra dbi bd sung nao
(néu c6) do CATHAY phét hanh va dugce Bo Tai chinh phé chuén.

6. “Thoi han bio hiém” 13 thoi han bao hiém dwoc ghi trén Gidy ching nhén bao
hiém/Hop ddng bao hiém.

Déi v6i Hop ddng bao hiém theo chuyén, Thoi han bao hiém bt dau vao ngay va thoi
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diém khoi hanh ctia Chuyén di va chdm dut vao thoi diém Chuyén di két thuc. Thoi
han bao hiém t6i da 13 182 ngay.

Déi véi Hop ddng bao hiém nam, Thoi han bao hiém tdi da 1a 1 nim.
Trong moi trudng hop, thoi diém Chuyén di két thuc khong vuot qua Thoi han bao
hiém ghi trong Gidy chiing nhén bao hiém trir phi co6 thoa thuan khac.

“Ngay khéi hanh dw kién” 1a ngay ma Ngudi duoc bao hiém s& khoi hanh theo lich

quy dinh trén vé van chuyén ctia Nguoi duwoc bao hiém.

“Hgp dong bao hiém nim” 13 Hop dong bao hiém duge cdp cho chuong trinh bao
hiém duoc lua chon ma theo dé (cac) Ngudi duge bao hidm c6 thé thuc hién sb lugng
Chuyén di khong han ché trong thdi han mot ndm va tdi da 1a 90 ngay cho mdi Chuyén
di.

“Hop ddng bao hiém gia dinh” 13 mot Hop ddng bao hiém cp cho 16i da hai Nguoi
dugc bao hiém 1a ngudi 16n (tir 18 tudi tré 1én) ciing 12 Thanh vién gia dinh cia nhau

va khong gi¢i han sb lugng (cac) Con ciia Nguoi duoc bao hidm.

“Thanh vién gia dinh” 14 vg hodc chong hop phép cia Nguoi duge bao hiém, (cac)
con (con rudt hay con nuéi), anh/chi/em rudt, anh/chi/em ddu ré, cha me rudt, cha
me chong/vo, éng ba ndi/ngoai, chau ndi/ngoai, cha me ké hodc con riéng ciia chong

hoéc vo ciia Nguoi duge bao hiém.

“Con” hay “Ciéc con” 1a tit ca con hop phap, con phu thude, chua lap gia dinh, ké

ca con riéng hodc con nudi hop phap ctiia Ngudi duoc bao hiém.

“Hop dong bao hiém chuyén” 1a Hop dong bao hiém duoc cip cho chuong trinh bao
hiém duoc lya chon ma theo d6 (cac) Ngudi dugc bao hiém chi c6 thé thue hién mot

Chuyén di trong Thoi han bao hidm.

“Chuyén di” 1a bit ky chuyén di nude ngodi ndo biug bit ky phuong tiéu ndo thue
hién bdi Ngudi duge bao hiém va s& bit ddu vao thoi diém khoi hanh coa Ngudi duge
bao hiém tir khu vurc xuét canh cua Viét Nam va cham dit vao thoi diém nao Xay ra

truée mét trong cac thoi diém sau:

a. Thoi han bao hiém quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém két
thuc;
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b. Ngudi duge bio hiém vé dén khu vy nhép canh cia Vi¢t Nam;

c. Vao ngay thu 182 ciia Hop déng bao hiém chuyén hay vao ngay thir 90 ctia chuyén
di theo Hop ddng bao hiém nam.

14.  “Phwong ti¢n vin chuyén cong céng” 1a phuong tién van chuyén bing duong bd,
duong bién, dudng sit, dudmg thiy, hodc duong hang khong hoat dong theo gidy phép
chuyén cho hanh khach thurong mai va chi di theo nhiing 1§ trinh d3 dinh.

15.  “Nuwde sé tai” 1a noi xay ra sy kién bao hiém ciia Nguoi duoc bao hiém.

16.  “Bénh vién”: La mét co so khadm chita bénh duge thanh lap va hoat ddng theo phap

luat ctia Viét Nam hodc Nude sé tai.
Bénh vién khéng bao gom cac dia diém sau:

a) Vién tAm thn, vién chi chita tri cin bénh vé tim thin bao gdm bénh véi nhimg triéu

chung bét thudng, khoa tAm thén ctia mét bénh vién;
b) Noi cho ngudi gia, nha an dudng, noi cho ngudi nghién ruou va nghién ma tiy;

c¢) Phong khém chira trj thién nhién hodc bing nudc va dudng bénh, hodc 1 mét co s&

cham s6c md rong, phuc hdi chinh hinh, nha diéu dudng, hay nha nghi ngoi.

17.  “Nam vién” 13 vidc phai & trong Bénh vién mot thoi gian lién tuc khong gidn doan
v6i tu cach Bénh nhan ndi trt theo chi dinh va dudi sy cham séc va didu tri thuong

xuyén cua Bac si.

18.  “Bac si” 1a mot béc si hozic bac si phau thust dugc cAp phép va hanh nghé theo phép
ludt ciia nuée s& tai. Nguoi nay khong bao gdm Nguoi dugce bao hiém, Thanh vién gia

dinh ctia Nguoi duge bao hiém, trir khi dwoc CATHAY chip thuén bing vin ban.

19.  “Bénh nhéin ndi tra” 13 Nguoi dugc bao hiém nim vién véi tu cach bénh nhan didu
tri lién tuc t6i thidu 8 gid, khong gidn doan va vide Nam vién ctia ngudi d6 thude pham
vi bao hiém ciia Quy tic bao hiém nay va khong phai 12 hinh thire didu tri, didu dudng,
phuc hdi stre khoe, nghi ngoi hodc duge chim séc mé rong.

20.  “Tai nan” 1a c4c su kién bat ngd gdy ra boi mot tac nhan bén ngoai va hiru hinh 1én
than thé Ngudi dugc bao hiém xay ra trong Thoi han bao hiém. Su kién nay gy ra ton

hai trén than thé Nguoi duge bao hiém va xay ra ngoai y mubn, ngoai tdm kiém soat
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ctia Ngudi duge bao hidm, va 1a nguyén nhén truc tiép 1am cho Ngudi duoc béo hiém
bi tir vong hodc Thuong tat than thé.

21, “Bénh” 1a viéc dau 6m hodc bénh tét, c6 nghia 13 thay ddi vé sirc khoe thé chét cua
Nguoi duge bao hiém, yéu cau phai dugc chim séc béi mot Béc sT hanh nghé trong pham
vi gidy phép ctia minh @ tién hanh diu tri bénh ma bénh d6 thuoc pham vi bao hidm.

22.  “H@i chitng suy gidm mién dich mic phai” hoic “AIDS” do vi-rit giy suy giam
mién dich & nguoi (HIV) gy ra. Thuét ngir ciing dé cap dén céc bénh nhidm trung co
hoi, u 4c tinh, ho#ic cac bénh nhiém tring hozc thé hién bang két qua xét nghiém mau
duong tinh v&i HIV. Céc bénh Nhiém trang Co h§i bao gobm & Bénh Viém phdi do
vi sinh vat Pruemocystis Carinii, vi sinh vat ctia bénh Viém rudt non Mén tinh va/ho#c
Ném Lay lan. U Ac tinh bao gbm & bénh Khéi u 4c tinh trén da (Sarcoma Karposi), U
Lympho & Hé théng Than kinh Trung wong va/hodc nhitng u 4c tinh khac nhu la cac
nguyén nhan gay ra tir vong, bénh tit hodc thuong tat, c6 su hién dién cua AIDS. Hoi
chitng suy gigm mién dich mic phai (AIDS) ciing bao gdm vi-rut gy suy gidm midn
dich & ngudi (HIV), sa st tri tué, va cac dich bénh do vi-rit.

23.  “Dich bénh” La sy xuét hién bénh truyén nhiém véi sb ngudi méc bénh vuot qui sb
ngudi mac bénh dur tinh binh thuomg trong mot khoang thoi gian xac dinh & mét khu
vuc nhét dinh va cong bd boi ngudi ¢6 thdm quyén theo quy dinh phép luét.

24.  “Thwong tit thin thé” 13 Thuong tit than thé gy ra truc tiép béi tai nan trong Thoi

han bao hiém dan dén Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat. Viéc xac dinh Thuong tit

than thé trén co s két luidn ctia Béc si.

25.  “Thwong tit toan bd vinh vién” 13 thuong tit ¢6 nguyén nhan truc tiép va duy nhét
tir Thuong tat than thé va doc 14p véi cic nguyén nhén khac, xay ra trong vong mét
tram tAm muoi (180) ngay lién tiép ké tir khi xay ra Tai nan. Thuong tat than thé dé
van duy tri va kéo dai lién tuc va khong gian doan trong khoang thdi gian it nhét
mudi hai (12) thang lién tuc dén mic d6 ma Ngudi duoc bao hiém hoan toan va
vinh vién khong thé thuc hién dugce cong viéc cua ngudi d6 mot cach binh thuong
hoic bét ky cong viée nao khac.

26.  “Mat chi” 1a mét vinh vién do bi diit lia hodc mét kha nang st dung chi trén cb tay
hoic trén c¢b chan ma theo két luin y khoa, s& khong thé thuc hién chitc nang tai bat

cir thoi diém nao trong twong lai.
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27.  “Mit khi ning néi” nghia 1 mit kha ning phat 4m ba trong bén 4m hinh thanh nén
giong néi nhu 4m Mbi, &m Méi Ring, 4m Vom va 4m Vom Mém hodc mét toan b
thanh quan hozc hu hong trung tAm giong néi trong néo dén dén ching mét kha ning

ngdn ngi.

28.  “Mat thinh giic” nghia ] mét kha ning nghe, hoan toan va vinh vidn khéng thé

chira tri duoc.

29.  “Mit thi lwe” nghia 13 mét thi luc, hodn toan va vinh vién khong thé chita tri dwoc

bang phau thut hogc bién phap diéu tri khac.

30. “Chi phi y t& cin thiét” 1 cac chi phi phét sinh trong vong chin muoi (90) ngay
ké tirngay bi Thuong tit thin thé hodc bi Bénh duoc bao hiém theo Quy tic bao hiém
nay va da dugce Nguoi duge béo hiém chi tra cho ngudi hanh nghé y khoa dwoc ding
ky theo phép luit/Bac si/y t/bénh vién v& viée diéu tri va/hodc dich vu clp ctru dé
diéu tri y khoa/phiu thuit/X-quang/diéu tri bénh vién va didu dudng bao gdm chi
phi thudc men/thué xe ciru thuong, nhung khong vuot qua mic chi phi théng thudng
cho dich vu diéu iy thiét bi hodc cac dich vu y té tuwong tu tai dia phuong noi phat

sinh chi phi..

31.  “Tinh trang khén cip” c6 nghia 14 tinh trang sirc khoé ctia Ngudi duoc bao hidm thay
ddi dot ngdt, ngdu nhién phai c6 su can thiép diéu tri y té cip ctru hodc phiu thuat dé

tranh de doa dén tinh mang va sirc khoe.

32.  “Tinh huéng khong du bso trwde” d& cip dén didu kién thoi tiét bt loi, thién tai,
hu héng hozc 161 k¥ thuét ciia may bay, Ngudi dugc bao hiém bi tir chdi 1én may bay
vi thuc hién Chuyén bay khong theo lich trinh dwoc ding ky trude, 6m dau hodc tai

nan cuia Nguoi duge bao hiém.

33.  “Mit kha niing tai chinh” 13 viéc dimg hoan toan moi hoat déng do tinh trang tai
chinh du ¢6 don tuyén bd phé san hay khong, hoic viéc dimg mét phan hoat dong sau
khi nép don tuyén bd phé san.

34. “Khiing b6” 1a hanh dong c¢b ¥, bat hop phap bi co quan chitc ning c6 thdm quyén

ctia Nha nude tuyén bd 1 hanh déng lién quan dén khiing bé.

35.  “Nwéc nguyén xit” 1a nuée ma Ngudi duge bao hiém mang qude tich hoic dang ky
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thuong tru.
36.  “Nuwéc ngoai” 1a bit ky noi ndo ngoai Viét Nam.

37.  “Giai ddu thé thao chuyén nghiép” 1a giai du do lién doan thé thao quéc gia, lién
doan thé thao quéc té t6 churc hodc do don vi duoc lién doan thé thao quéc gia, lién

doan thé thao qubc té ity quyén t6 chitc.

38.  “May vi tinh x4ch tay” 12 nguyén b méy vi tinh xach tay bao gbm céc phu kién hoic
mot thiét bi tiéu chuén thong dung di kém vi tinh xé4ch tay. Bét ky thiét bi vi tinh hozc
thiét bi cAm tay nao khac déu khong tinh trong loai niy. M4y tinh bang (Tén tiéng Anh
la Tablet PC, nhur 1a iPad, Galaxy Tab, Playbook va TouchPad,v.v) khong dugc xem
la May vi tinh xach tay theo phén loai nay.

39.  “Thiét hai tai san” lién quan dén bat ky tén hai vét chét, hity hoai hodc mét kha
nang st dung cia tai san hiru hinh.

40.  “Vat dyng ca nhin” hao gdm hanh 1y va d6 ding cd nhén, khéng thude pham vi Cac
diéu khoan loai trir, ma Ngudi duge bao hidm mang theo Chuyén di. Vat dung c4 nhan

bao gdbm M4y vi tinh x4ch tay.

CHUONG II: QUY DINH CHUNG

(Ap dung cho toan bd cic phin bao gém cia Quyén lgi bao hiém bd sung)
Piéu 2: PHj tudi dwoe bio hiém

Ngudi duge bao hiém theo Quy tic nay ¢6 dd tudi tir 6 tudn tudi dén tbi da 85 tudi. Tré em
duéi 7 tudi phai di cing mot nguoi 16m cing duge bao hiém trong mdt Hop ddng bao hiém.

Khéng quyén loi bao hiém nao duoc chi tra khi Ngudi duoc bao hidm dat 86 tudi.

Dé tudi ciia (cac) Con duge bao hiém theo Hop dong bao hiém gia dinh 12 tir 6 tudn tudi dén
18 tudi hodc dén 23 tudi néu dang 1a sinh vién tai mot trudng dai hoc hay cao déng duge cong
nhan.

Tét ca cac do tudi quy dinh trong Quy tic bao hiém nay déu 1a do tudi cua Nguoi duge bao
hiém can cir vao ngay sinh trén gidy khai sinh, gidy chimg minh nhan dén, thé can cudc, hd

chiéu tinh dén ngay lién trudc ngay bét ddu bao hiém.

CATHAY - Quy Téc Bao hiém du lich nudc ngoai ' Trang 6/34



Ditu 3: Diku ki¢n tién quyét va cin cir

CATHAY chi c6 trach nhiém chi tra cho Nguoi duoge bao hiém hozc Ngudi thu huéng theo
Quy téc bao hiém nay khi Ngudi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém d4 tuan thu Hop dong bao
hiém, céc diéu kién ctia Quy téc bao hiém nay va trung thuc trong ké khai, cung cép chimg ctt
kém theo hd so bao hiém.

Hop dong bao hiém dugc cAp dya trén cac thong tin trong don yéu cau béo hiém va viéc Bén
mua bao hiém da ddng ¥ thanh toan khoan phi bao hiém du tinh trong Hop dong bao hidm.
Ngudi duge bao hiém khong duge dua ra bét ky 16 dé nghi hay cam két thanh toan hoic thira
nhén trach nhiém d6i v6i bat ky bén nao hozc chil ddng tham gia vao bét cir vu kién tung nao
khi khong c6 sy dong ¥ bang vin ban cia CATHAY.

Piéu 4: Nghia vu khai b4o

Truéce khi tham gia Hop ddng bao hiém, trude khi mé rong hodic sira déi Hop ddng bao hiém
vi trang sudt thov gian Hop dﬁ"mg béo hiém eé hidu lye, Bén mua bae hiém va Ngudi duge bao
hiém c6 trach nhiém cung cép diy du thong tin lién quan dén dbi tuong bao hiém cho
CATHAY va phai chiu trdch nhiém v& tinh chinh x4c, trung thuc cia thong tin do.

Diéu 5:  S6 tién bao hiém

S6 tién bao hiém duge ghi trén Gidy ching nhan bao hiém.

Trong moi trudng hop, viéc chi tra bao hiém khéng vugt qua sb tién bao hiém.

Diéu 6: Phi bao hiém

Phi bao hiém va viéc thanh toan phi bao hidm dugc ghi trén Gidy chimg nhén bao hiém cua
Hop ddng bao hiém va phu hop véi quy dinh phép luit.

Viéc thanh toan phi bao hiém la diéu kién tién quyét d6i vai trach nhiém ciia CATHAY trong
vigc thure hién chi tra bét cir khoan bdi thudng nao theo Hop dong bao hiém. Phi bao hiém phai
dugc thanh toan theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém.

Piéu 7: Tién ¢

Viéc thanh toén phi bao hiém hay tra tién bao hiém s& dwoc thuc hién bing VNBD. Trong trudng
hop chi tra bao hiém cho céc chi phi phat sinh tai nuéc ngoai, s& dugce quy ddi theo ty gia
chuyén khoan ctia ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam cong bb tai thoi

diém thanh toan.
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Pitu 8: Ngbn ngir wu tién

Trong truong hop c6 su khac biét hodc méau thuin gifta ban tiéng Viét va ban tiéng Anh cua
Quy tic bao hiém nay, Gidy yéu ciu bao hiém, Gidy chimg nhén bao hiém thi ban tiéng Viét
s& dugc uu tién ap dung.

Pitu9: Giv

Trong Hop dong bao hiém, bét cit dén chiéu nao lién quan dén gits hodc ngay 12 din chiéu dén
gi&r Viét Nam.

Piéu 10: Tinh riéng biét cia cdc didu khoan

Néu c6 quy dinh nao cia Quy téc bao hiém nay bi vo hiéu hoac khéng thé thi hanh theo phép
ludt Viét Nam, Quy tic béo hiém ndy s& bi vd hiéu hosc khong c6 hiéu luc thi hanh chi dbi véi
diéu khoan néi trén, va céc didu khoan con lai cia Quy tic bao hiém nay s& khong bi anh huong
va van giit nguyén hiéu lye.

Pidu 11: Trong tai
Céc tranh chip phat sinh tir, ¢6 lién quan hodc 1ién hé dén Quy tic bao hiém nay s€ duoc giai
quyét béi Trung tm Trong tai Qubc té Viét Nam theo Quy tic Té tung Trong tai cia Trung
Tam.
Diéu 12: Luit 4p dung
Quy tic bao hiém nay dugc diéu chinh va dién giai theo Phép luat Viét Nam.

Pidu 13: Thoi hiéu khéi kién

Thoi hiéu khéi kién vé Hop ddng bao hiém la ba nam, ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.

CHUONG III: CAC PIEU KHOAN LOAI TRU CHUNG

(Ap dung cho toin bd cic phin bao gom ca Quyén lgi bio hiém b sung)
Piéu 14: Loai trir trich nhiém bao hiém
CATHAY khong chiu trach nhiém @61 voi rai ro xay ra do:

L Chién tranh (dui tuyén bd hodic khdng), x4m luoc, hanh dong cua ké thu nude ngoai,
noi chién, cach mang, khéi nghia, dén bién, phong trdo nhan dan néi day chéng Chinh
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quyén, bao déng, dinh cong.

Vii khi hat nhén, tia phong xa hodc chét phong xa tir bat ky nguén nhién liéu hat nhan
hoc chét thai hat nhan phat sinh tir quy trinh dét trong vé nang luong hat nhan hodc
quy trinh tur duy tri sur phan hach/tng hop hat nhan.

Hanh vi bét hop phép hoic trai Phap luat ciia Ngudi duoc bao hiém hodc viée tich thu,

giit lai, tiéu huy ciia hai quan hosic co quan c6 thdm quyén khéc.
Vi pham c4c 1énh ngin cdm hodc quy dinh ciia Chinh pht nuée sé tai.

Ngudi duge bao hiém khéng thuc hién bién phap phong ngira hop ly dé tranh tdn thét
hodc rti ro theo Quy tic nay; sau khi ¢6 canh bdo vé& bit ky cudc dinh cong dy dinh,

bao loan hogc dé4n bién thong qua hodc bdi céc phwong tién truyén thong dai ching.

Ngudi duge bao hiém khéng tuan thu cic quy dinh an toan ciia nuée s tai dé tranh
Thuong tét than thé hozc dé phong, han ché tén thit hoic rui ro theo Quy téc bao hiém
Tham gia trong bét ky cudc dua (xe, ngwa), giai d4u thé thao chuyén nghiép, va du
hanh bing duéng hang khéng (ma khéng phai 1a hanh khéch di trén may bay tu nhan
c6 dang ky va/hodc mdy bay din dung), leo nii c6 trang bi dung cu leo nii (trir khi ¢6
d6ng thém phi bao hiém va duoc CATHAY chip nhén).

Ton thét hay diéu trj lién quan dén/c6 nguyén nhén tir viéc han ché sinh dé hodc diéu
tri vo sinh hoic mang thai, bién chimg thai san bao gdm céc hinh thirc sinh nd/siy thai
hodc pha thai.

Hanh dong cb y cia Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém hodc Ngudi thira ké hop
phap. Trong trudng hop mét hodc mot sé6 Nguoi thu huong ¢b ¥ gay ra tir vong hay
thwong tit vinh vién cho Ngudi duge bao hiém, doanh nghiép bao hiém van phai tra
tién bao hiém cho nhimg Nguoi thy hudng khac theo thoa thudn trong Hop dong bao
hiém.

Ngudi duge bao hiém tham gia 4u da hoic tham gia kich dong du da.

Ngudi duoc bao hiém hanh déng dudi tac dong cia mot trong céac loai sau:

- Thirc udng cé con,
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—  Thudc kich thich,
- Ma tay céc loai.

Thuat ngit “dwoéi tac dong ciia thire udng c6 cdn” trong trudong hop xét nghiém mau

¢ ndng do con trong méau ¢ murc theo quy dinh phap luit & nude so tai.

12.  Bétky diéukién y t& tdn tai truéc ma vi d6 Nguoi duge bao hiém di duoc didu tri y té,
chén do4n, kham bénh hodc nhan thube theo don thube trong vong muoi hai (12) thang
trudc (trir mot s bénh thong thuong nhu 161 loan tiéu hda, cum. . .). Thoi han bao hiém
hoic diéu kién y t& ma vi d6 Bac si dwa ra chi dinh y khoa hoic diéu tri y té trong vong
mudi hai (12) thang trude Thoi han bao hidm. Viée xéc dinh tinh trang t6n tai trude

trén co sd ho so, chimg tir y té va két ludn ciia bac si.

13.  AIDS hoic bat ky Thurong tét than thé hoic Bénh c6 lién quan dén HIV va Bénh truyén
nhiém qua duong sinh duc.

14.  RAi loan tAm than va than kinh, tinh trang mét tri.

15.  Ngudi dugc bao hiém tham gia hai quén, luc quan hoic khdng quan hodc di hanh quén
ho#ic tham gia khai thdc mé hodc chup anh tir trén khong hozc xir Iy/mang véc chit nd
hozc du lich bing cach di nhor xe.

16.  Piéu tri hay dich vu y t& dwoc thuc hién khong c6 sur chi dan ciia Bac si; kham stic
khoe hay kiém tra sitc khoe dinh ky khong phai 1a didu tri hay chin doan bét thuomg
cho Bénh hay Thuong tit than thé duoc bao hiém.

17.  Du hanh nuéc ngoai trai véi 1oi khuyén ciia Bac st hodc vi muc dich diéu tri y té hodc
dich vu y té.

18.  Bét cir ton thét hay tén hai mang tinh chét gian tiép hay hau qua.

19.  Bét ctr ton that phat sinh truc tiép (toan bd hoic mét phén) tir dich bénh dugc co quan

y té c6 thdm quyén tai nudce so tai cong bo.

CHUONG IV: QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu 15: Bao hiém chi phiy té

CATHAY s& chi tra cho Nguoi duoc bao hiém cac Chi phi y té can thiét phat sinh do Thuong
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tat than thé hodc Bénh do Ngudi dugce bao hiém mic phai trong Chuyén di du lich nuéc ngoai,

bao gom:

a) Chi phi y té can thiét phat sinh & nuéc ngoai.

b) Chi phi y té can thiét phat sinh ¢ Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay tinh tir ngay két
thiic Chuyén di véi mirc quyén loi toi da duoc quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém va
phai dap vmg du cac diu kién sau:

(i) Viéc diéu tri noi tru cua Ngudi duoce bao hiém phai duoc tién hanh trong vong mudi
hai (12) gidr sau khi dén bién gi¢i 1anh thd cua Viét Nam;

(i) Viée diéu trj y (& cta Ngudi duoe bao hidm tai Viét Nam 1a hau qua truc tiép cia
Thuong tét than thé hodc Bénh (theo dinh nghia) mic phai tir khi & Nudc ngoai;

(1i1) Viéc didu tri y té cua Ngudi duoc bao hiém tai Viét Nam phai 1a su tiép tuc cuia viéc

didu tr y té tai Nuge ngoai.
Tdng chi phi y t& phat sinh duoc bao hiém theo muyc nay khong vugt qua mirc quyén loi tbi da
quy dinh trén Gidy clwmg nhdn bao hidm
Béo Hiém Chi Phi Y Té nay khong bao gbm:
a) Chi phi sir dung dich vu cham séc y té theo yéu ciu dic biét hodc chim séc riéng;
b) Chi phi lién quan thdm m¥, dung cu hd trg thinh va thi luc, don thube cho nhiing
truong hop nay;

c) Piéu tri nha khoa, trir khi viéc didu tri nay 1a can thiét d6i v6i ham ring dang chic va
tur nhién bi t6n hai do Thuong tit than thé nhung khéng bao gdm chi phi méo ring,

boc ring st, va lam rang gia;

d) Diéu tri chimg béo phi hodc giam can hodc tang trong;
e) Diéu tri hoic phéu thuat dbi vai cac di dang bam sinh hoic cit da quy dau;

f) Diéu tri phét sinh tir tinh trang tudi gid/tim 1y tudi gia hodc tAm thin/tdm ly/cang
thang/lo au/trAm uét;

2) Liéu phép nin xuong va cham citu (trir trudmg hop tai nan);

h)  Céy ghép ni tang;

i) Céc chi phi d4 thanh todn theo Bao Hiém Di chuyén Y Té Khén Cép va Hdi Huong
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Di Hai (néu co).

Diéu 16: Tro gilip y té khin cip va tr¢ giup di lai

CATHAY s& chi tra quyén loi nay thong qua Cong ty dugc iy quyén dé thu xép cung cép dich
vu tro gitip y té khan cip va tro gitp di lai. Trong truong hop céc quyén lgi bao hiém nhu néu
tai phan dudi dy 14 mot phan ciia Hop ddng bao hiém, Ngudi duoc bao hiém hay dai dién ciia
Ngudi duge bao hiém c6 thé goi dién cho Cong ty duoc iy quyén nhd giup dd. Chi tiét vé cac

quyén loi nay dwoc ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém cép cho Ngudi duoc bao hiém.

Ngudi duge bao hiém hoic dai dién cia Ngudi duge bao hiém khi lién hé véi CATIIAY hoic
Cong ty duge tly quyén dudi bat ky hinh thirc nao ciing phéi néu 1o tén Nguoi duge bao hiém,
s6 Hop déng bao hiém, tinh chit cia su viéc, dia diém va ngudi can lién hé. Sau khi x4c nhan
théng tin Ngudi duoce bio hiém, CATHAY hodc Cong ty duoc iy quyén s& cung cép dich vu

va thanh toan hoa don phli hop véi cac diéu khoan va diéu kién ctia Hop dong béo hiém.

1. Bio hiém tro giip y té khén cdp

Néu do hau qua cia Thuong tat than thé hodc Bénh duoc bao hidm theo Bao hiém Tai nan Ca
nhan va Bao hiém Chi phi Y t& phat sinh trong thdi gian Ngudi duge bao hiém dang thuc hién
Chuyén di Nudce ngoai va néu theo y kién cua Cong ty duoc ty quyén, hozc dai dién hop phap
cua Cong ty dugc uy quyén d6, viée dua Ngudi dugce bao hiém dén mot noi khac dé didu tri y
té, hodic dira Nguoi duoc bao hiém v& Viét Nam 13 thich hop v& mit y té, thi Cong ty dugc iy
quyén hoic dai dién hop phap cua cong ty do, s& thu xép viée di chuyén sir dung céc phuong
tién hop 1y nhét phit hop vdi tinh trang nghiém trong vé y khoa cta Nguoi duge bao hiém.
CATHAY s& thanh toan trire tiép cho Cong ty duoc ay quyén hoic dai dién hop phép ciia cong
ty 6, céc chi phi hop Iy cho viéc di chuyén d6, tdi da &&n mirc quyén loi bao hiém duoc quy
dinh trong Giy chimg nhén béo hiém.

Phuong tién chuyén ché do Cong ty dugc oy quyén hoic dai dién hop phap cta cong ty d6 sAp
xép, bao gdbm may bay ciru thwong, tau ctru thwong, phuong tién hang khong théng dung, xe
lira hozic bat k¥ phuong tién phit hop khac. Téng sb tién thanh toan s& khong vuot qué gidi han

chi tra quy dinh trong Bang quyén loi bao hiém.

CATHAY khong chiu trach nhiém chi tra cho:
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a) Bt ky chi phi ndo phét sinh cho viéc van chuyén, an & hay céc dich vu do mot bén
khac cung cép ma Ngudi duge bao hiém khidng ¢6 trach nhié phai tra, hodc bit ky

chi phi nao d3 bao gdm trong chi phi Chuyén di.

b) Bét ky chi phi nao cho mdt dich vu khéng duge Céng ty duoc iy quyén hoic dai dién
hop phép ctia Cong ty d6 chap thudn va thu xép, trir truong hop bét kha khéng.

Trong bat ky tinh hudng nao, CATHAY c6 quyén chi chi tra cho Ngudi duge bao hiém céc
chi phi cho cac dich vu ma Céng ty dugc uy quyén hoic dai dién hop phap cia Cong ty d6
ciing c6 thé da cung cip, néu Cong ty duge Ty quyén nay phai cung cp, véi cling céce didu
kién va 18n dén cac han mtc duge chi dinh trong chuong trinh bao hiém da lwa chon.

2. Bio hiém hdi hwong di hai
Néu do hau qua ctia Thuong tat than thé hoic Bénh duoc bao hiém theo phén Bao hiém Tai
Nan C4 Nhan va Bao Hiém Chi Phi Y Té ctia Hop dong bao hiém phat sinh trong thoi gian
Nguti duge bao hiém (hue hién Chuyén di Nude ngodi, Ngudi duge bio hiém té vong trong
vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay bi Thuong tat than thé hosic Bénh, Cong ty duoc iy quyén,
hodc dai dién hop phap clia cong ty d6 s& thuc hién nhing viéc cin thiét dé dua di hai cia
Nguoi duge bao hiém tré vé Viét Nam hodc Nudce nguyén xur. CATHAY sé& thanh toan truc
tiép cho Cong ty duoc iy quyén hozc dai dién hop phép cia cong ty d6 cac chi phi hop 1y cho
chuyén hdi huong d6 t6i da dén mrc quyén loi bao hiém dwoc quy dinh trong Giy chimg nhén
bao hiém.

Bao Hiém H6i Huong Di Hai khéng bao gdm:

a) Bét ky chi phi ndo phat sinh cho cac dich vu do mét bén khac cung cAp ma Ngudi
duoc bao hiém khéng c6 trach nhiém phai tra, hodc bat ky chi phi nao da bao gém
trong chi phi Chuyén di.

b) Bat ky chi phi nao phat sinh lién quan dén viéc hdi hwong di hai cia Nguoi duge bao
hiém khéng duoc Cong ty duoc iy quyén hodc dai dién hop phap cia Cong ty d6 chép

thuan va thu xép.
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Piéu 17: Bio hiém tai nan ci nhéin

Khi quyén lgi nay 1a mét phén ctia Hop ddng bao hiém, néu Nguoi duge bao hiém bi Thuong
tat than thé trong Chuyén di din dén Ngudi duge bao hiém bi tir vong, thwong tat vinh vién
nhu néu dudi day, Mat thi luc hodc Thuong tit toan bd vinh vién trong thoi gian 180 ngay ké
tir ngay xay ra Vu tai nan, hoac Thuong tat than thé khién cho Nguoi dugc bao hiém phai Nim
vién nhu mot Bénh nhan ndi trd va nhan su didu tri y té lién tuc va sau dé tir vong do Thuong
tat than thé d6, CATHAY s& chi tra phit hop v6i s6 tién bao hiém néu trong Gidy chimg nhén

bao hiém nhur sau:

Han mirc (phan trim khoén quyeén loi dé)

Tir vong hodc Mét tich do tai nan 100%
Thuong tit toan bd vinh vién 100%
MAt toan bd va vinh vién kha nang nghe va néi 100%
Mt thi Tue ctia ci hai mit 100%
MEét hai chi 100%
Mét mét chi 60%
Mit thi lirc ciia mdt mét 60%

MAét toan bd va vinh vién thay tinh thé cia mot mét 60%

Mit toan bd va vinh vién kha ning n6i 50%

MAt toan bd va vinh vién kha ning nghe o

G) il 50%

(i) Mt tai 15%
CATHAY sg€ chi tra chi mgt khoan muc ¢6 gia tri cao nhét cho bit ky mot Vu tai nan nao.

Trong truong hop mot trim phén tram (100%) mirc quyén loi bao da duoc thanh toan cho
Ngudi duge bao hiém theo quyén loi nay thi quyén loi nay s& ngay lap tic hét hiéu luc nhung

s& khong anh huong dén cac quyén loi khac xuét phét tir Vu tai nan gay ra ton thét do.

Trong moi trudng hop viée chi tra cho quyén loi nay khong duge vuot qua mirc quyén loi cua

quyén loi nay quy dinh trong Hop déng bao hiém.Néu c6 mdt khoan thanh toan it hon mét trim
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phén (rim (100%) s6 tién duoc bao hiém da dugc thuc hién dbi véi bit ky thuong tat vinh vién
theo béng ké & trén va sau d6 tir vong xdy ra trong 180 ngay ké tir ngdy xay ra Vu tai nan hodc
Thuong tét than thé, CATHAY s& thanh toan khoan chénh 1&ch (néu c6) giira quyén loi da tra

cho thuong tat vinh vién d6 va quyén loi phai tra cho trudong hop tir vong.

Khéng c6 khoan thanh toan nao theo phan ndy duoc chi tra cho Ngudi duge bao hiém do bét
ky t6n that nao gay ra boi hodc xut phét tir Bénh.

CHUONG V: CAC PIEU KHOAN VA DIEU KIEN CHUNG

(Ap dung cho toan b cdc phéin bao gom ci Quyén lgi bao hiém bd sung)
Diéu 18: Chuyén di mét chiéu

Quy tic bao hiém nay dugc mé rong dé bao hiém cho cac Chuyén di mot chidu véi didu kién
Nguoi dugce bao hiém ¢6 vé d3 dugce xac nhan cla héng véan chuyén 1a truc tiép quay lai nudce
ma ngudi d6 12 ngudi thuong tri. Viée qué canh tai cac nude khac 1a duge phép véi didu kién
Ngudi dugce bao hiém & tai khu vire qué canh ciia nhimg phi trudmg tai cac nude ndy. Bao hiém
s& dugc bit dau vao ngay va git khoi hanh ciia Chuyén di tai khu vuc xuét canh cta Viét Nam
va chim dut vao thdi diém nao xay ra trude giita:

a) Ngay hét han ctia Thoi han bao hiém (tai thoi diém nira dém);

b) Khi Ngudi duge bao hiém vé& dén khu vuc nhap canh cua quéc gia ma ngudi dé
thuong tru.

Pi¢u 19: Ty dong gia han thoi han bao hiém

Trudng hop Chuyén di trd vé ciia Ngudi duge bao hiém bi chim tré do cac Tinh hudng khong

du béo truéc, CATHAY s& gia han mién phi Thoi han bao hiém can thiét cho dén khi Nguoi

duoc bao hiém két thic Chuyén di, t6i da khong qua mudi (10) ngdy, tuy nhién tong sé ngay

duge bao hiém sau khi gia han van khong dugc vuot qua sb ngay qui dinh t6i da cho Chuyén

di néu tai Hop dong bao hiém.

Piéu 20: Kham sitc khoe/ Kham nghiém ti thi

Béng chi phi ciia minh CATHAY c¢6 quyén yéu ciu cung cép thém bing chimg va kiém tra

stic khoe ddi voi Nguoi duge bao hiém hogc c6 thé tién hanh kham nghiém tir thi trong truong

hop Ngudi duge bao hiém tir vong véi didu kién 1a phép luat cho phép.
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Piéu 21: Quyén dwoc thu hoi

Trong truémg hop CATHAY hoic Cong ty duge ity quyén hodc dai dién hop phép ctia Cong
ty dwoc uy quyén thuc hién viéc uy quyén thanh toan va/hodc thanh toan yéu ciu bdi thudong
chi phi y té khong thudc pham vi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay, CATHAY hoic Cong
ty duoc ty quyén hoic dai dién hop phép cua Cong ty duoc uy quyén dugc quyén yéu ciu hoan
tra lai tir Nguoi dwoc bao hiém hoiic ngudi thira ké ciia Nguoi duoc bao hiém toan bd khoan
tién ma CATHAY, hodc Cong ty duoc ity quyén, hoic dai dién hop phép ciia Cong ty duoc uy

quyén chiu trach nhiém thanh toén véi td chirc y t& ma Ngudi duoc bao hidm da chira tri.
Diéu 22: Bao hiém triung

Béo hiém tring chi 4p dung cho quyén loi v& chi phi y t&/di chuyén y té khin cAp/hdi hwong di

hai va cac quyen 1gi theo Quyén 1oi bao hiém bo sung.

Trong trudmg hop Ngudi duge bao hiém c6 hon mot Hop dong bao hiém du lich cho ciing mt
Chuyén di/luot, khi x4y ra s kién bao hiém, CATHAY chi chju trdch nhiém chi tra theo tj 1&
gifta s6 tién bao hiém da thoa thuan trén téng sb tién bao hiém cia tit ca cac hop ddng ma
Ngudi duoc bao hiém da ky két.

Diéu 23: Truong hop bit kha khing

CATHAY, Céng ty duoc @iy quyén va nha cung cip cia CATHAY hoidc Cong ty duoe uy
quyén khong chiu trach nhiém d6i véi viéc khong thuc hién cung cép dich vu hodc dich vu bi
cung cap chim tr& do chién tranh, dinh cong, ndi loan, t6i pham, thién tai (nhu i lut, dong d4t,
phun trao nui lira), dich hoa xay ra hoac nhiing truong hop khac duge Co quan nha nuéce ¢
thAm quyén két lusn day 14 trudong hop bat kha khang, Cong ty duoc uty quyén hodc cac nha
cung cép, bao gdm diéu kién khéng cho phép bay hoic co quan thuc thi ludt phap khong cho
phép CATHAY, Céng ty duoc iy quyén va cac nha cung cp nay cung cip céc dich vu néi

trén.
Diéu 24: Pinh chi hop déng bio hiém

1. CATHAY c6 quyén don phuong dinh chi thyuc hién Hop ddng bao hiém thu phi bao

hiém dén thoi diém dinh chi trong cac truong hop sau:

(1) Cb ¥ cung cAp thong tin sai sy that nhim giao két hop ddng bao hiém dé duoc

tra tién bao hiém.

CATHAY- Quy Tac Bao hiém du lich nuéc ngoai ) Trang 16/34



(ii)  Khi ¢ sy thay ddi nhitng yéu t6 1am co s& dé tinh phi bao hiém, din dén ting
céc rii ro duge bao hiém, CATITAY c6 quyén tinh lai phi bao hiém cho thoi
gian con lai ctia hop déng bao hiém nhung Bén mua béo hiém khong chép
nhan ting phi bao hiém.

2. Bén mua bao hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc hién hop ddng bao hiém trong
cac truong hop sau:

(i) CATHAY c6 ¥ cung cip thong tin sai su that nhim giao két hop ddng bao
hiém. CATHAY phai bdi thuong thiét hai phét sinh cho Bén mua bao hiém
do viéc cung cip thong tin sai su that.

(i)  Bén mua bao hiém khéng chip nhan ting phi bao hiém khi c¢6 su thay ddi
nhiing yéu t6 1am co s& @& tinh phi béo hiém, d4n dén ting cac rui ro duoc bao
hiém.

Diéu 25: Chim dirt Hop dong bio hiém

CATHAY va Nguoi duoge bao hiém c6 thé chdm dut Hop dong bao hiém trong cac truong

hop sau:

1. CATHAY khéng thu duoc phi bao hiém theo dung thoi gian théa thun.

2 Visa ctia Nguoi duoc bao hiém cho chuyén di bi tir chéi. ‘Irong truomg hop nay,
CATHAY sé hoan lai cho Ngudi duoc bao hiém 80% khoan phi bao hidm da thanh
toan (néu c6) cho Chuyén di d6, véi diéu kién 1a Ngudi duoc bao hiém phai cung chp
cho CATHAY vin ban tir chdi Visa ctia 1anh su quén 1ién quan.

3. Ngudi duge bao hiém yéu ciu chdm dirt Hop dong bao hiém vi nhimg ly do khéc:
Ngudi duge bao hiém phai thong bao cho CATHAY trong vong ba (03) ngdy trudce
Ngay khéi hanh du kién trong lich trinh. CATHAY s& hoan lai cho Ngudi dugc bao
hié 80% phi Lao Lié cho Thoi han bao hidm con lai cia Hop ddng bao hidm.

4. CATHAY yéu ciu chim dut Hop ddng bao hiém: CATHAY s& hoan lai cho Ngudi
duoc bao hiém 100% phi bao hiém cho Thdi han bao hiém con lai ctia Hop ddng bao
hiém.

Piéu 26: Nguwdi dwoc nhin tién chi tra bio hidm

1. Ap dung cho cac hop ddng c6 Bén mua bao hiém 14 ca nhan/gia dinh:
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Ngudi duge nhan tién chi tra bao hiém 1a Ngudi dwoc bao hiém, ngoai trir cc truomg

Lgp sau.

a) Khoan chi tra cho trudng hop tlr vong s€ duge thanh toan cho Ngudi thu hudng do
Nguoi duge bao hiém chi dinh bing van ban theo luat dinh giri cho CATHAY truéce
thoi diém Hop dong bao hiém chim dit hodc hét han. Néu khéng c6 sy chi dinh
nay, quyén loi nay s& duge thanh toan cho nguoi thira ké hop phap ciia Ngudi duge
bao hiém do.

b) Céc khoan thanh toan Bao hiém Chi phi Y té, Bao hiém Di chuyén Y t& Khén cép
va Dao hiém 116i huong Di hai md CATHAY hay Cong ty dugce 0y quyén di tuc
tiép thu xép s& dugce thanh toan truc tiép cho cac nha cung cép dich vu nhu qui dinh

trong mdi loai quyén loi bao hiém.

CATHAY s& thanh toan cac khoan bdi thudng cho céc bén tuong tmg néu trén trong
vong 20 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc ddy du cac ching et hop 18 v& sy kién

bao hiém.
2. Ap dung cho cac hop ddng c6 Bén mua bao hiém 1a don vi td chire:

Moi quyén loi bao hiém s& duoc thanh toan cho Ngudi duoc bao hiém hodc ngudi dai
dién hop phép ctia Ngudi duge bao hiém, trir cac khoan thanh toan Bao hiém Chi phi
Y té, Bao hiém Di chuyén Y t& Khan cdp va Tham Ngudi bénh, Bao hiém Hbi huong
Di hai hodc Bao Hiém Trach Nhiém C4 Nhin ma CATHAY hay Céng ty duoc uy
quyén da truc tiép thu xép s& duoc thanh toan truc tiép cho cac nha cung cép dich vu
nhu qui dinh trong mdi loai quyén lgi bao hiém.

CATHAY s& thanh toan cac khoan chi tra bao hiém cho cac bén turong tmg néu trén
trong vong 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc dy du céc chimg cir hop 18 vé tén
that.

CHUGQNG VI: THU TUC BOI THUONG

Didu 27: Théng bzo yéu cu chi tra bio hiém (Ap dung cho toan b6 cac phin bao gdm ca

Quyén loi bao hiém bd sung)

Vin ban yéu ciu chi tra bao hiém phai dugc giri cho CATHAY trong vong ba muoi (30) ngay
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sau khi chédm dirt mét Chuyén di duge bao hiém theo Hop dong bao hiém. Thong bao phai bao

g6m nhimg thong tin:
a) S6 Hop ddng bao hiém;
b) Dién bién ciia Vu tai nan/Sy kién bao hiém;
c¢) Chi tiét lién hé ctia Ngudi yéu ciu bdi thuong hodc Thanh vién gia dinh.
Sau khi nhan dugc thong béo yéu ciu chi tra bao hiém, CATHAY sé& cung cip miu don yéu

céu chi tra bao hiém cho Nguoi duge bao hiém/Nguoi thu huong. Hb so chimg tir diy du bao

gom-
a) Don yéu cu tra tién bao hiém du lich d& duoc dién dy du thong tin;
b) Ban gbc Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém;
c) Ban sao gidy can cudc cong dan hodc ho chiéu;
d) Ban sao vé mdy hay va ban gbc thé 1én may bay va/hogic Visa xuét nhap canh:

e) Ho so chirng minh vé tinh trang cia Vu tai nan hodc Bénh tt va sb tién yéu ciu chi tra

béo hiém theo timg loai ton thét.
Diéu 28: Hé so' chirng minh tdn thét

HO6 so chitng minh t&n thit bing vin ban bao gdm ban gbc hoa don va tt ca cac tai lidu c6 lién
quan khéc. Chi phi cho viée cung cip cac bang chimg theo yéu ciu ciia CATHAY sé& do Ngudi

duoc bao hiém chiu.
1. Chiphiyté
a) Béo cdo y khoa c6 chin doan, két ludn bac si va thoi gian diéu tri;

b) Gidy xuét vién, gidy chi dinh phAu thuat; chi dinh xét nghiém, X quang, CT & két qua

kém theo
¢) Toa thudc, bang ké vién phi & céc ban gc héa don, phiéu thu, bién lai

d) Trudng hop tai nan: Bién ban tai nan clia cong an (néu c6) hodc Tudmg thuit chi tiét
dién bién Vu tai nan va Thuong tét thin thé (truong hop khéng c6 bién ban cong an

nudce sd tai)

e) Lich sir bénh 4n lién quan dén bénh tat, thuong tt yéu céu chi tra bao hiém.
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2. Tainan ca nhin
a) Trudng hop tr vong:
e Bién ban tai nan c6 két luan diéu tra nguyén nhan tir vong ciia cong an nudc sé tai
e Gidy chimg t/ Trich luc khai tir
e Quyét dinh ciia Toa 4n c6 thAm quyén v& viée tuyén bd Ngudi duoc bao hidm mat
tich do tai nan (trudng hop mét tich thudc pham vi bao hiém)
e Gidy kham nghiém tir thi (néu c6 kham nghiém)
e Chimg tir ching minh quyén thu hudng tién bao hiém hodc van ban xéc nhén
quyén thira ké hop phép theo quy dinh phéap luat
e Ban sao Gidy t&r tiiy than (CMND, CCCD, ho chiéu...) ciia ngudi thu huong hodc
ngudi thira ké
b) Truong hop thuong tit vinh vién
e Bién ban tai nan ciia c6ng an hodc co quan ¢ thAm quyén nude so tai
e Gidy chitng thirong hodic gidy chimg nhén Thuong tit vinh vién
e Hb soy té vé tinh trang thwong tat

Trucng hop tai nan giao théng can bang ldi xe hop phdp tai nude so tai & gidy 1o xe.
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QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG BAO HIEM DU LJCH NUGC NGOAI

(Dinh kém va la mgt phdn khéng tiach roi ciia Quy tdc bao ht'é’m'du lich nuoc ngoai ban hanh kém
theo Quyet dinh so 030-13/CI2023/FT1 ngay 02/02/2023 cua Téng Gidm doc Cong ty TNHH Bao
hiém Phi nhdn tho Cathay Viét Nam)

Diéu 1: Baio hiém trg cap nam vién

Khi quyén lgi nay 14 mét phin ctiia Hop ddng bao hiém, CATHAY sé& thanh toén cho Nguoi
duoc bao hiém quyén loi bao hiém co ban cho didu trj y té hang ngay phu hop va téi da dén
mitc quyén lgi bao hiém quy dinh tai Gidy chimg nhén béo hiém, trong truong hop Nguoi duge
bao hiém budc phai Nam vién & Nude ngoai nhu 14 mét Bénh nhén ndi tra do hau qua cla

Thuong tit than thé hoac Bénh xay ra trong Chuyén di.

Tro cép hang ngay cho viéc Nam vién s& duoc thanh toan cho mbi 24 gioy Nam vién ké tir ngay
Nam vién diu tién va viéc Nam vién nay la hau qua cta bét ky Vu tai nan hodc loat Vu tai nan
xay ra lién quan dén hozic phat sinh tir mdt su kién, hodc Bénh thude pham vi bao hiém va véi
diéu kién 1a:

a) Viéc Nam vién phai xay ra trong vong ba muoi (30) ngay ké tir Vu tai nan gay ra

Thuong téat than thé; va

b) Viéc Nim vién phai dugc mdt Bac si theo nhén dinh chuyén mén cho 1 cin thiét v&

maét y khoa.

Piéu 2: Bio linh thanh to4n vién phi, thim viéng ngwdi bénh va hd tro théng tin du lich

CATHAY s& chi tra quyén loi nay thong qua Cong ty duoc iy quyén dé thu xép cung cép dich
vu bao lanh thanh toan vién phi, tham viéng ngudi bénh va hd tro thong tin du lich cho Ngudi
dugc bao hiém. Trong truomg hop cac quyén loi bao hidm nhu néu tai phan dudi ddy 1a mot
phén ctia Hop ddng bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hay dai dién cua Ngudi duge bao hiém
c6 thé goi dién cho Cong ty duge ty quyén nhd gitip d. Chi tiét v cac quyén loi nay duge ghi

trong Gidy chimg nhan béo hiém c¢dp cho Ngudi duge bao hiém.

Ngudi duge bao hiém hoic dai dién cua Nguoi duge bao hiém khi lién hé véi CATHAY hoac
Cong ty dugce iy quyén dudi bat ky hinh thire nao ciing phai néu 13 tén Ngudi duge bao hidm,
) Hop dé)ng béo hiém, tinh chét cta su viée, dia diém va nguoi cAn lién hé. Sau khi xac nhan
thong tin Ngudi duge bao hiém, CATHAY hoic Cong ty duoc iy quyén sé& cung cAp dich vu

va thanh todn hoa don phii hop véi cac didu khoan va diéu kién ciia Hop dong bao hiém.
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1. Bao Lanh Thanh Toan Vién Phi

Théng qua Céng ty duge iy quyén, CATHAY c6 thé, nhung khéng cé nghia vy, bao lanh chi
tra cac Chi phi y té can thiét néu Nguoi duoc bao hiém phai Nim vién nhu mdt Bénh nhén néi
trii do hau qua ciia Thuong tat than thé hodc Bénh phat sinh trong Chuyén di Nudc ngoai.

2. Bio hiém thim viéng ngwdi bénh

Trong trudng hop Ngudi duoce bao hiém phai ndm vién didu tri @ Nudc ngoai trén nam (5) ngy,
do hau qua ciia Thuong tat than thé hoic Bénh mic phai trong khi dang thuc hién Chuyén di,
va tinh trang y té ctia ngudi nay khong cho phép tién hanh di chuyén Ngudi duoc bao hiém vé
nudée xuat hanh va khéng cé ngudi 16n hodc Thanh vién gia dinh cta Ngudi duge bao hiém co
mit dé chim séc Nguoi duge bao hiém, CATHAY s& thanh toan trire tiép cho Cong ty duoc
{ly quyén hoic dai dién dwoc ty quyén ctia cong ty d6, thém mot khoan tién hop 1y lién quan
dén céc chi phi di lai va & cAn thiét cho médt (1) ngudi 16n 1a Thanh vién gia dinh ciia Nguoi
duoc bao hiém xuét phat tir Viét Nam dé tham viéng va & lai v6i Nguodi duoc bao hiém tai noi
dang nam vién cho dén khi Nguoi duge bao hiém c6 thé tré vé Viét Nam. CATHAY chi thanh

toan t&i da dén mirc quyén loi duge ghi trong Gidy chimg nhén bao hiém.
Bao Hiém Thim Viéng Ngudi Bénh khéng bao gom:

a) BAt ky chi phi ndo phat sinh cho viéc véin chuyén, & hay céac dich vu do mdt bén khac
cung cAp ma Nguoi duoce bao hiém khong c6 trach nhiém phai tra, hodc bét ky chi phi
nao da bao gdm trong chi phi Chuyén di.

b) Bét ky chi phi ndo cho mét dich vu khéng dwoc Cong ty duoc Gy quyén hodc dai dién
duoc iy quyén ciia Cong ty d6 chép thuan va thu xép, trir truong hop CATHAY tu
quyét dinh tir b diéu khoan loai trir nay sau khi xem xét viéc Ngudi duoc bao hiém
va/hodic nhitng ngudi di cing khéng thé théng béo cho Cong ty dwoc iy quyén hodc
dai dién dugc iy quyén ciia Cong ty d6 do nhimg nguyén nhén vuot qué tAm kiém
soat ctia ho, trong thdi gian xay ra tinh hudng y té khan cip. Trong bét k¥ tinh hubng
nao, Cong ty c6 quyén chi bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém céc chi phi cho céc
dich vu ma Céng ty duoc 0y quyén hoic dai dién duoc iy quyén cia Cong ty do cling
c6 thé da cung cip, néu Cong ty duge Gy quyén nay phai cung cip, véi cing céc didu

kién va 1én dén cac han mirc duoc chi dinh trong chuong trinh bao hiém da lua chon.
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3. Hb trg théng tin du lich

Theo yéu cAu cia Ngudi dugc bao hiém, CATHAY c6 thé, nhung khéng c6 nghia vy, thu xép
thong qua Cong ty dugc ty quyén dé gidi thidu cho Ngudi duoc bao hidm cac cong ty/dich vu
can thiét nhu tur van phép 1y, théng dich vién, 1am lai céc gidy t& bi mat hodc vé may bay hoic
cac dich vu tuong ty. Tuy nhién, CATHAY, dai dién cia CATHAY, Cong ty dugc ty quyén
va dai dién duoc iy quyén ctia Cong ty d6 s& khong chiu trach nhiém déi véi bét citr chi phi nao

phat sinh tir viéc Ngudi duge bao hiém sir dung nhiing dich vu trén.

Piéu 3: Chi phi thay thé
1. Pham vi bdo hiém:

Khi quyén loi nay 1a mot phan ctia Hop ddng béo hiém, néu trong Thoi han bao hiém, khi
Ngudi duge bao hiém dang trong Chuyén di, Bén mua bao hiém phai ganh chiu Chi phi thay
thé phét sinh can thiét 14 hdu qua ctia Thuong tat than thé hay Bénh nghiém trong ciia Nguoi
duoc bao hiém, CATHAY sé& boi thuamg cho Bén mua bao hiém cace chi phi d6 1én dén mire
quyén loi qui dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién cua Quy

téc bao hiém nay.
2. PDiéu khoan qui dinh bd sung:

Nhim 15 nghia, trong truong hop Bén mua bao hiém hay Nguoi dugc bao hiém duge nhan
khoan hoan tra hay bdi hoan toan bd hay mdt phan cta chi phi nay tir bat ctr ngudn nao, hoic
c6 mét loai bao hiém nao bao hiém cho nhimg su kién duogc bdi thuong theo phén nay,
CATHAY sé chi chiu trach nhiém thanh toan cho phén chua dugc thanh to4n tir cac ngudn

nay.
3. Dinh nghia b sung:

Chi phi thay thé co nghia 1a tit ca cic chi phi hop 1y va can thiét phat sinh dé giri mot
ngudi khac sang hoan thanh nét Chuyén di du dinh ban diu cia Ngudi duoc bao hiém khi
viéc giri ngudi nay sang 13 can thiét vé mat thuong mai. Chi phi nay s& gi6i han & khoan
vé may bay khit hdi hang thudng va cac chi phi di lai can thiét khac phét sinh boi ngudi thay
thé nhim di chuyén dén dia diém noi ma Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat than thé hay
Bénh nghiém trong, va s& loai trir cic khoan chi phi ma Ngui durge bao hiém s& sir dung néu

nhu Ngudi duoc bao hiém khong bi Thuong tat than thé hay Bénh nghiém trong.
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Thuong it thin thé hay Bénh nghiém (rong c6 nghia 1a Thuong (At thau (hé Liay Béuh gdy
nén tinh trang thuong tit toan by cua Ngudi duge bdo hiém da kéo dai hodic ¢6 kha niing kéo

dai hon mudi bén (14) ngay, nhu da duge xac nhan béng van ban boi Bac si.

oA o A -
Diéu 4: Dwa tré em vé nwéoc

Khi quyén lgi nay 12 mot phin ciia Hop ddng bao hiém, néu Con phu thude duge béo hiém cia
Ngudi dugc bao hiém (duéi 14 tudi) khong ai cham séc & Nude ngoai do hiu qua caa Thuong
tat than thé, Bénh, nim vién hay tir vong ctia Nguoi dugce bao hiém, CATHAY s& thanh toan
dén muic quyén loi quy dinh trong Gidy chimg nhén bao him cac chi phi &n & phat sinh hop ly
va vé may bay hang thudong cho mét nguoi 1én 1a Thanh vién gia dinh cia Nguoi duoc bao
hiém, xuét phét tir Viét Nam dén noi Ngudi duge bao hiém dang nam vién dé dua Con phu

thudc cia Nguoi duoc bao hiém vé lai Viét Nam.

Piéu 5: Bao hiém hiy chuyén di

Khi quyén loi nay 1a mot phin cia Hop ddng bao hiém, CATIIAY sé& thanh toan cdc chi phi
di lai, cu tra hodce cac khoan dat coc khong duge hoan lai theo mire trach nhiém bao hiém nhu
da ghi trong Gidy chimg nhén bao him néu nhw Chuyén di bi hiy do Nguoi duge bao hiém tir
vong, Thuong tit than thé hodc Bénh hodc Thanh vién gia dinh ctia Ngudi duoc bao hiém tir
vong. Thuong tét than thé hozic Bénh phai c6 x4c nhén ctia Béc sT vé viée Ngudi duoc bao hiém
khong thé thuc hién Chuyén di theo du kién.

Bao Hiém Huy Chuyén Di khéng bao gdm viée hiy gdy ra béi hodc xuét phat tur:

a) Viéc gian doan la do ngudi van chuyén;

b) Chuong trinh du lich bi gian doan do hang hang khong, hang tau, hodc hang 1& hanh,
cudc dinh cong cé tb chirc gy anh hudng t6i giao thong cong cdng hodc do tinh trang
mét kha ning tai chinh;

c) Suthay dbi ké hoach ciia Ngudi dugc bao hiém hozc Thanh vién gia dinh vi bat ky 1y
do nao;

d) Tinh trang tai chinh ctia Ngudi duoc bao hiém hodc Thanh vién gia dinh;

e) Bét ki nghia vu kinh doanh hozc theo hop ddng nao ciia Ngudi duge bao hiém hoic
Thanh vién gia dinh;
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f) Ldi clia ngudi thi ba, dai Iy du lich, hing lir hanh ma Nguoi duoc bao hiém mua bao

hiém hoic dich vu lit hanh cia ho;

g) CATHAY s& khong thanh toan bat ki ton thét nao truc tiép hay gian tiép phat sinh do
nhitng quy dinh, kiém soat ciia Chinh phii, pha san, giai thé hoac 18i cta dai 1y du lich
hoic hang lit hanh din dén Chuyén di bi hay.

h) CATHAY sé& khong thanh toan bat ki tdn that nao duoc bao hiém trong mot danh muc
bao hiém hién hanh khac, theo chiong trinh ctia Chinh phi hogic nhitng khoan khach
san, hang 1{t hanh hodc nhitng nha cung cﬁp dich vu du lich, luu tri khac s& thanh toan

hoac hoan ta.

i)  Tén tht hodc chi phi phét sinh do Thuong tat than thé hoac Bénh cta Ngudi duoc
bao hiém hozc Thanh vién gia dinh xuét hién trude thoi diém cip Hop dong bao hidm
hoc truée khoang thoi gian sau muoi (60) ngay lién trude Ngay khoi hanh du kién,

tiy thoi di€ém nao dén sau.

Bénh xuét hién khi:
(1) da duoc diéu tri va cham séc y té; hodc

(ii)  c6 triéu chimg khién cho mét ngudi cén trong hop 1y phai tim sy chudn doén

hoéc diéu tri.

Diéu 6: Bio hiém gian doan chuyén di

Khi quyén loi nay 13 mét phan ctia Hop ddng béo hiém, CATHAY sé& thanh toan quyén loi
theo mic trach nhiém bao hiém nhur da ghi trong Hop ddng bao hiém néu nhw Chuyén di bi
gian doan do Ngudi dwoc bao hiém tir vong, Throng tat than thé hodc Bénh hodc Thanh vién
gia dinh ctia Ngudi duoce bao hiém tir vong. Thuong tat than thé hodc Bénh phéi c6 x4c nhan
ctia Bac si vé viéc Ngudi duoc bao hiém phai quay trd lai Viét Nam trong khi dang & Nude
ngoai.

CATHAY sé thanh toan cho céc chi phi di lai, & hodc cac khoan dit coc khong duogc hoan lai
néu Chuyén di ciia Ngudi duge bao hiém bi gian doan.

Tuy nhién, cac chi phi di lai dugc thanh toén theo diéu nay s& khong vuot qua chi phi vé may
bay hang phd théng (hodc vé hang doanh nhan néu vé ban diu ciia Ngudi duoc bao hiém 13 vé

hang doanh nhan) theo hanh trinh truc tiép nhét trir di cac khoan hoan lai hodc khoan thanh
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toan khdc.
Bao Hiém Gian Poan Chuyén Di nay khong bao gdm viée gian doan giy ra boi hodc xuét phat
tur:
a) Viéc gian doan 13 do nguoi van chuyén;
b) Chuong trinh du lich bi gian doan do hing hang khong, hang tau, hodc hing lit hanh,
cudc dinh cong c6 to chirc gdy anh huong téi giao thong cong cong hoic do tinh trang
Mit kha nang tai chinh;
¢) Suthay dbi ké hoach ciia Nguoi duge bao hiém hodc Thanh vién gia dinh cuia Nguoi
duoc bao hiém vi bat ky 1y do nao;
d) Tinh trang tai chinh ctia Nguoi dugc bao hiém hozic Thanh vién gia dinh;
e) Bét ki nghia vu kinh doanh ho#c theo hop ddng nao ctiia Ngudi duoc bao hidm hoic
Thanh vién gia dinh;
f) Ldi ctia nguoi thi ba, dai 1y du lich, hang lir hanh ma Ngudi duge bao hiém mua bao

hiém hozc dich vu li hanh cua ho;

Diéu 7: Bio hiém chuyén bay bi tri hodn

Khi quyén loi nay 13 mot phin cua Hop dong béo hiém, trong subt Chuyén di, Chuyén bay ma
Ngudi duge bao hiém cé Thai gian khéi hanh thuc té tr& hon tir hai (02) gior tré 1én so véi Thoi
gian khéi hanh theo lich trinh, CATHAY s& thanh todn cho Ngudi duoc bao hiém sb tién bao
hiém twong tng véi s gio tré va téi da khong vugt qua tdng sb tién bao hidm cta quyén loi nay

dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém.

CATHAY sé chi chiu trach nhiém thanh to4n theo B4o Hiém Chuyén Bay Bi Tri Hoén hozc

Béo Hiém L& Chuyén Bay Chuyén Tiép dbi véi ciing mot sy kién.

Diéu 8: Bao hiém 1& chuyén bay chuyén tiép

Khi quyén loi nay 1 mét phin ciia Hop ddng bao hiém, trong trudng hop Ngudi duoc bio hiém
bi 1& chuyén bay chuyén tiép theo lich trinh trong Chuyén di, do may bay chuyén tiép dén tré
hon gi® @3 dinh va khéng c6 mot phuong tién chuyén chd thay thé nao trong vong tam (8) gioy
lién tiép ké tir thori diém chuyén bay cia Nguoi duge bao hiém d thuc té dén diém chuyén tiép

do, CATHAY sé thanh toan bdi thudmg cho Ngudi duoc bao hiém theo quyén loi dé duoc quy
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dinh trong Giay chimg nhén bao hiém va t6i da khong vuot qué tong s6 tién bao hiém cla

quyén l¢i nay dwoc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém.

CATHAY sg chi chiu trich nhiém thanh toan theo Bao Hiém Chuyén Bay Bi Tri Hoan hodc

Bao Hiém L& Chuyén Bay Chuyén Tiép di voi cing mét sy kién.

Diéu 9: Bio hiém mit hoic thiét hai di vi hanh Iy va vt dung c4 nhan

Khi quyén loi nay la mét phan cia Hop dbng bao hiém, CATHAY s& bdi thudng trong pham

vi mirc t6i da quy dinh cu thé tai Gidy ching nhén bao hidm/Bang quyén loi bao hiém.

CATHAY sé bdi thudng cho tat ca cac ton thét hodc thiét hai truc tiép do Vu tai nan Xay ra

v6i Vat dung c4 nhén trong Chuyén di nhur sau:

1.

=2

Khi Vat dung c4 nhan dwgc nhan vién khach san hodc hing van chuyén giit va phai
c6 su x4c nhan vé su mét mat nay bang van ban tir ban quan ly khach san hoic ban
diéu hanh hang van chuyén va chimg cit nay phai duoc cung cép cho CATHAY; hoic
Tén thit hodc (hiét hai d6 12 két qua ciin viée VAt dung cd nhin bi cudp bing vil lye
hoédc de doa dung vil luc hoic bi mét cép. Tén that hodc thiét hai d6 phai dugc thong
béo cho co quan cong an c6 thdm quyén tai noi xay ra su viéc trong vong 24 gio. Bat

clr yéu cau boi thuomg nao cling phai kém theo van ban ciia co quan cdng an do.

CATHAY s& thanh toan dbi v6i t6n thit hoic thiét hai ciia Ngudi dwoc bao hiém nhu sau:

1. Khoan tién bdi thuomg cho mét mat va thiét hai hanh Iy c4 nhan s& khéng vuot qua sb

tién bao hiém duge quy dinh cu thé trong Gidy chimg nhan béo hiém/Bang quyén loi
bao hiém va tdng sb tién bdi thudmg tdi da s& khong vuot qua sb tién bao hiém duoc
quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém/Bang quyén loi bao hiém (murc bdi thudng
t6i da nay bao gdbm mirc bdi thudng t6i da déi véi My vi tinh xé4ch tay duge qui dinh
trong Gidy chimg nhan bao hiém/Bang quyén loi bao hiém).

CATHAY c6 thé thanh toan hoic, theo lua chon ctia minh, phuc hdi hodc stra chita
theo tirng truong hop dbi véi cac vat dung da sir dung chua qua mét nam.

CATHAY c6 thé thanh to4n hoic, theo lua chon ctia minh, phuc hdi hoic sira chita cac
vt dung di qua sir dung hon mét nim, tiy thudc vao mirc d6 hao mon tw nhién va khéu

hao cua cac vat dung nay.

Céc loai tai san sau day bi loai trir khéi pham vi bao hiém:
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a) Dong vat, xe co gén dong co (bao gém ca cac phu kién), mo t6, thuyén, Xe Iay, cac
loai phuong tién van chuyén khac, van trugt tuyét, cac d6 gia dung, dd ¢d, mdy tinh
bang c4 nhan (Tén tiéng Anh 1a Tablet PC, nhu la iPad, Galaxy Tab, Playbook
va TouchPad,...), may tinh (bao gdm phén mém va thiét bi) ngoai trr May vi tinh
xach tay; dién thoai di dong, thiét bi k¥ thuét s§ hd tro ca nhan (PDA), dién thoai
hoac thiét bi cAm tay, dién thoai théng minh, nit trang, thdu kinh hodc kinh sat trong,
xe lan, rang gia hoic chén tay gia, chimg khodn, tién gidy va tién dbng, tai lidu, tién
hodc vat luu niém.

b) '['6n that hodc thiét hai gay ra do hao mon tir nhién, giam stt gia tri, mbi mot, 16 ¢d hiru
hodc thiét hai gay ra do qua trinh sir dung hoac khi hoat déng.

c) Tbn thit hozc thiét hai dbi v6i thiét bi duoc thué hoic cho thué.

d) Tbn thét hodc thiét hai d6i véi thiét bi phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir chién tranh
(dui tuyén bb hay khéng), x4m lugc, hanh dong cia cc ké thi nuée ngoai, ndi chién,
cach mang, khdi nghia, bién dong & mirc d6 tuong duong v6i mét cude ndi déy, bao
loan, dinh cong.

e) Tbn that hodc thiét hai dbi véi tai san l1a hau qua truc tiép hodc gian tiép cua tich thu
hoic tiéu hity theo cac quy ché kiém dich va hai quan, bi tich thu theo 1&énh ctia Chinh
phtt ho#ic cac co quan nha nuée c6 thim quyé“:n, rii ro do vén chuyén thuong mai trai
phép hodc budn lau.

f) Tén that hodc thiét hai dbi véi tai san duoc bao hiém theo bat ky hop ddng bao hiém
nao khac ho#ic d3 duoc hing van chuyén hodc khach san bdi thuong.

2) Tbn thét d6i v6i hanh 1§, d6 lwu niém va nhing vt phidm do Ngudi duge bao hiém da
gtii trude, qua dudng buu dién hodc tau bién.

h) Tén that dbi v6i hanh 1y ma Ngudi duoc bao hidm da bé mic, khong giam sat, trén cac
phuong tién hodc noi cong cong hodic do Ngudi duoc bao hiém khéng trong coi va gin
gilr bao vé tai san do.

i) Tén thét hang hoa kinh doanh hodc hang mau.

i) Mt dit lidu ghi lai trén bang, thé nhé, dia hodc céc thiét bi khac.

k)  Ton that hodc thiét hai dbi véi tai san dwoc bao hidm trong khi Ngudi duoc bao hidm
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bi rbi logn tdm thén va than kinh, bao gbm nhing khong giéi han & tinh trang mt tri.

) Mit tich khéng ly do.

m) V& hay ton that cac bd phén, cac hanh 1y gion, d& v, d& gly, dd thuy tinh, d st, m§
nghé, d4 quy va d6 kham d4 quy cac loai, thuc phdm, kinh deo mét bi xdy xat.

Diéu 10: Bio hiém hanh Iy dén tré

Khi quyén loi nay 12 mot phan ctia Hop dong bao hiém, CATHAY sé thanh toan cho Nguoi

duogc bao hiém nhu sau:

1. Téi da dén mirc quyén loi quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém cho muc dich mua
quﬁn 40 va dung cu vé sinh ¢4 nhin céan thiét néu hanh 1y ky gtri di theo Nguoi dugce
bao hiém dén cham, bi chuyén sai tuyén hoc bi hang hang khong lam thét lac tam thoi
sau tam (8) gi&v khi Nguoi duge bao hiém d& dén san bay cia diém dén & Nudc ngoai

trong Chuyén di.

2 Téng s6 tién bdi thudmg t6i da cia CATHAY s& khéng virot qué sb tién quy dinh trong
Gidy chiing nh4n bao hiém.

3. Ngudi duge bao hiém khéng dugc yéu cau bdi thudong theo ca Bao Hiém M4t hodc
Thiét Hai D6i Vi Hanh Iy va V4t Dung C4 Nhén va Bao Hiém Hanh Ly Dén Tr& (néu
c0) cho cuing mot su kién.

4. Khéng boi thuong cho truong hop hanh 1y dén tré sau khi Ngudi duoc bao hidm di vé
dén khu vuc nhap canh cua Viét Nam.

Di¢u 11: Bio hiém tién bac c4 nhin va gidy to thong hanh

Khi quyén loi nay 12 mot phin ciia Hop ddng bao hidm, néu trong mdt Chuyén di Nuéc ngoai,
Ngudi duge bao hiém bi mit tién mat, cac cong cu ngan hang c6 thé chuyén nhwong hozc gidy
(& théng hanh (bao g L chidu va thi thuc) thude sé hitu cha minh do rdm céip, cudp, sir
dung vii lyc hodc de doa str dung vii luc, CATHAY s& thanh toan t6i da &én muc quyén loi
quy dinh trong Gidy chimg nhan béo hiém dé bdi thudng cho tén thét thue t véi diéu kién tdn
that 6 da duorc trinh bao cho co quan cong an ¢6 thAm quyén tai noi xay ra su viée trong vong
hai muoi bbn (24) gid sau khi xay ra su kién. Bat ky yéu cdu bdi thudng nao ciing phai kém

theo bién ban xac nhén clia co quan cdng an.
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Ngudi duge bao hiém phai thue hién moi bién phap d¢ bao vé tién mait, céc cOng cu ngan hang
c6 thé chuyén nhugng hoic cac gidy to thong hanh ctia minh.
CATHAY sé khong thanh toan cho nhitng mat mat xay ra khi tién mét, cac cong cu ngan hang
c6 thé chuyén nhuong hoic giy to thong hanh ctia Ngudi duoc béo hiém dé trong phuong tién
vén chuyén hozc noi cng cong bi mat do khong c6 ngudi trong coi hodc do Ngudi duge bao
hiém khong gidm sat va c6 bién phap bao vé giit gin tai sén néi trén.
Picu 12: Bio hiém trich nhiém c4 nhan
Khi quyén loi nay 1a mét phan ctia Hop déng bao hiém, CATHAY sé& bbdi thuong Nguoi dugce
bao hiém t6i da dén sb tién duoc quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém, bao gdm ca chi
phi phép 1y da duoc su dong ¥ bang van ban cua CATHAY vé trach nhiém phap 1y dbi voi
mot bén thir ba phat sinh trong Chuyén di 12 hau qua cua:

1. Tu vong hodc Tai nan hofic Thuong tat than thé xay ra dbi véi bén thir ba do.

2. Tbn théit hay Thiét hai tai san cia ngudi d6 do Vu tai tat.
CATHAY s& khong thanh toén bat ky yéu cau nao duoc thuc hién lién quan dén hoic phat
sinh tir:

a) Thuong tat than thé va Thiét hai tai san dbi vai bat ky ngudi than nao ctia Nguoi duoc
bao hiém hozc bit ky nhan vién nao do Ngudi duge bao hiém tuyén dung;

b) Tai san do Ngudi duoc bao hiém sé hitu, bao quan, ndm gitt hodc quan ly;

c) Thiét hai lién quan dén bét ky trach nhiém phép Iy theo hop ddng;

d) Thiét hai lién quan dén hanh vi ¢ ¥, 4c ¥ hodc pham phéap hodc vé y cla Nguoi duoc
bo hiém;

e) Quyén s& hitu, chiém hitu hodc sir dung bat ky phuong tién van chuyén, may bay, tau
thity, siing cdm tay hoge thd vét, hodc phat sinh s bét cin va trach nhiém lién déi déi
v6i hanh vi ctia ngudi vi thanh nién lién quan dén nhimg diéu trén;

f) Hoat dong kinh doanh, thuong mai, nghé nghiép trong qua khir va hién tai bao gdm
viéc thuc hién hodc khong thé thuc hién cac hoat dong kinh doanh, thuong mai hodc
nghé nghiép noéi trén;

g) Bét ky thii tuc t6 tung hinh sy nao du thuc t& ¢6 bi két 4n hay khong;
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h)

J)
k)

D

Su truyén bénh dich ctia Ngudi duoc béo hiém;

Viéc nam giir hodc su dung cac loai chét co kiém soat hoic thudc, trir khi ¢6 don thude

ctia Bac sT hanh nghé hop phap;

Cudng burc tinh duc, nhuc hinh hoic lam dung thé xac hodc tinh than;

O nhiém, bao gém nguy co hodc bi cho 14 tao ra céc chit gay 6 nhiém va doc hai t6i
moi trudong;

Tén thét hodc thiét hai cho tai san duoc bao hiém trong khi Ngudi duoc bao hiém bi rdi

loai tam thén va thdn kinh, bao gdm nhung khong gi6i han & tinh trang mét tri.

Didu 13: Hd so chirng minh tén thét

HO6 so chimg minh ton thit bao gdm ban gbc Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém,

ban goc héa don va tat ca cac tai liu co lién quan khac. Chi phi cho viéc cung cip céc biang

chimg theo yéu ciu cia CATHAY sé do Nguoi duoc bao hiém chiu.

Danh séch hd so, chimg tir yéu ciu chi tra bao hiém theo Cong ty yéu cu duoc liét ké dudi

day chua phai la toan by danh sach va s& thay dbi tiy theo ban chét cta tirng yéu cu chi tra

bao hiém. Danh sach nay chi 14 théng tin tham khao, Cong ty c¢6 quyén yéu cdu bd sung hd

s, chitng tir khac tly theo yéu cau ctia timg loai yéu cau chi tra bao hiém/quyén loi bao hiém

trong trudng hop cén thiét.

1. Trg cap nam vién

a)
b)

Bao cdo y khoa c6 chan doan, két luin bac si va thoi gian diéu tri;

Gidy xuét vién, bang ké vién phi & céc ban gbc héa don, phiéu thu, bién lai

2. Gian doan chuyén di, huy chuyén di

a)

b)

d)

Hanh trinh du kién ban d4u cita Chuyén di va x4c nhan cia dai 1y du lich vé phan chuyén
di khong str dung dén;

Bio céo y khoa/gidy chimg tir (néu Chuyén di bi gi4n doan do tir vong/Thuong tit than
thé/Bénh);

Béng chimg vé mbi quan hé gitta Ngudi duoc bao hidm va Thanh vién gia dinh;

Hoa don khach san;
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e) Hoa don mua vé;

f) Hoa don cua bét ky sb tién nao thanh toan trudc;

g) XAc nhén bang van ban vé s6 tién hoan lai va phi huy chuyén di.
3. Chuyén bay bi tri hodn

Vin ban x4c nhin tir Hing hang khong cho biét nguyén nhan, ngay, gid va khoang thoi

gian bi tri hoan.

Trudng hop Ngudi duge bao hiém yéu ciu chi tra bao hiém truc tuyén can cung ce“ip gidy tor

sau:
- Lich trinh bay ban dau.
- Thé 1én may bay.

4. L& chuyén bay chuyén tiép

Viin ban xde nhdn i Hing hang khong vé viée tré chuyén bay tai noi chuyén tiép.

Trudng hop Nguoi dugc bao hiém yéu ciu chi tra bao hiém truc tuyén cin cung cép gidy to

sau:
- Lich trinh bay ban dau.
- Theé Ién may bay.
5. Mit hoic thiét hai hanh Iy va vat dung c4 nhéin

a) Bao céo vé viéc mit hodc thiét hai hanh 1y tir hing van chuyén/khach san hodc Bién

ban ciia canh sat cho biét ngay, git va nguyén nhan mat hodc thiét hai;

b) Danh sach do vét bi mat hay thiét hai, bao gdm sb lugng, chi tiét dd vat, gia tri tién mat
va s6 luong ton thit (danh sach nay phai nim trong ndi dung béo cdo cia hing vén

chuyén/ bién ban canh st trong muc a);

¢) Tét ca hod don ban gbc va gidy to lién quan nham xac dinh gi tri ciia d6 vét trong danh

sach phai dugc dinh kém (dd vét trén 100 D6 la M§ phai c6 hoa don ban gbe);
d) Ban bao gia/hoa don sira chita hoic thay thé;

e) Van ban xac nhén cua hing van chuyén hodc bén thir ba chiu trach nhiém vé s6 tién cd
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thé thu hdi.
Luu y: Irong vong 24 gi16, Nguot duoc bao hiém phai théng bao vé viée mét mat va thiét hai
cho co quan c6 thAm quyén tai noi xay ra su viéc.
6. Hanh Iy dén tré
a) Hanh trinh Chuyén di;
b) Xéc nhin cia hing van chyén;
c¢) Bién nhén vé viéc nhén lai hanh ly;
d) Hoa don kém bang ké chi tiét qu@m 40 & dung cu vé sinh cén thiét trong thdi gian hanh
1y d@én tré
7. Tién bac c4 nhén va gidy to thong hanh
a) Bién ban cua canh sat; -
b) Nhitng chimng tir lién quan dén s6 tién mat bi mét (hoa don rit tién, hod don ddi tién);
c) Bién nhén vé chi phi phét sinh trong viéc l1am Gidy t& thong hanh méi;
Lueu y: Ngudi duge bao hiém phai:

(1) Trong vong 24 gid, thong bao ton that cho co quan c6 thim quyén tai noi xay

ra ton that;
(i)  Trong vong 24 gio, thong bio ngay cho ngin hang phat hanh vé viéc mét chi
phiéu du lich (néu cé).
8. Trach nhi¢m ca nhan
a) Tat ca céc chimg tir lién quan bao gdm ca théng tin lién lac v6i bén thir ba;

b) Bén sao yéu cu hodc Quyét dinh/Bén 4n ciia tda 4n, thong tin trao dbi phap 1y hoic

thong tin lién lac v6i lut su (néu co).
Luu y: Ngudi duge bao hiém phai:

(1) Théng bao bang vin ban ngay lap tic cho CATHAY vé céc khidu nai ¢ thé

c6 néu rd ban chat va tinh trang cta vu viéc;

(ii)  Khong cam két chiu trach nhiém hay hira hen, ddng ¥ hay thanh todn ma khong
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6 sy dong y cia CATHAY;

(iti)  Ngay khi nhan duoc, 1ap tirc chuyén céc yéu ciu ciia toa 4n, hodc cac yéu ciu
tham gia bat ky thii tuc t& tung nao khac tir bén thir ba va khong tra 161 bat ky
yéu cau cia bén thir ba nay:

(iv)  Cung cép cho CATHAY céc thong tin sau:

Chi tiét lién lac ctia bén thit ba dé;

Su viéc xay ra nhur thé nao, lic nao, noi xay ra su viéc.

MBS ta chi tiét tén thét xay ra hodc Thuong tit than thé, Bénh mic phéi;

Khi ndo va nhu thé nao Nguoi duoce bao hiém duoc biét vé su viée;

S tién yéu cau boi thuong du kién.
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